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                                                                                         “ ชุมชน ISO.17025” หองปฏิบัติการสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 16 สงขลา  

ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  
เรื่อง การพัฒนาหองปฏิบัติการ สสภ.16 สูมาตรฐาน มอก.17025-2548 

 
 

สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 16 มีภารกิจในการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอมและเก็บ
ตัวอยางสิ่งแวดลอมสงตรวจ ณ หองปฏิบัติการ โดยเฉพาะตัวอยางน้ําสงตรวจวิเคราะห ณ หองปฏิบัติการ
สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 16  และเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพหองปฏิบัติการใหสามารถรองรับตัวอยางที่
ตรวจวิเคราะห และผลการตรวจวิเคราะหมีความถูกตอง แมนยํา ดังนั้นในปงบประมาณ 2553 สํานักงาน
ส่ิงแวดลอมภาคที่ 16 มีนโยบายพัฒนาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการใหเปนไปตามมาตรฐานสากล มอก.
17025 - 2548 ซ่ึงมาตรฐานดังกลาวมีรายละเอียดและขั้นตอนในการดําเนินงานเปนระบบ และเกี่ยวของกับ
ผูปฏิบัติงานหลายฝายในองคกร ซ่ึงตองปฏิบัติใหถูกตอง สอดคลองกับขอกําหนด ดังนั้นผูปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของกับระบบ มอก.17025 – 2548 จึงตองมีความรูความเขาใจสาระสําคัญดังนี้ 

 

มาตรฐาน มอก.17025 – 2548 คืออะไร 
 

1. มาตรฐานที่ใหการรับประกันวาขั้นตอนการดําเนินงานหรอืวิธีการทดสอบถูกตองตามหลัก
วิชาการ  

2. ใหการยอมรับในความสามารถของบุคลากร 
3. ใหการประกันวาผลการทดสอบถูกตอง  
4. ใหการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ (Quality Management System)  

 

ขอกําหนดมาตรฐาน มอก.17025-2548  ประกอบดวย 5 หัวเร่ือง ซ่ึงหวัขอเร่ืองสําคัญที่ตองมาเขียนยอยเปน
แนวทางการดาํเนินงานของหองปฏิบัติการสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 16 มี 2 หัวเร่ือง คือ ขอ 4 (ขอกําหนด
ดานการบริหาร) และขอ 5 (ขอกําหนดดานวิชาการ) 
 

1. ขอกําหนดดานการบริหาร 15 ขอ (ตั้งแตขอ4.1-4.15) 
4.1 องคกร 
4.2 ระบบการบริหารงาน 
4.3 การควบคมุเอกสาร 
4.4 การทบทวนคําขอ และขอสัญญา 
4.5 การจางเหมาชวงงานทดสอบและสอบเทียบ 
4.6 การจัดซื้อและบริการ 
4.7 การใหบริการแกลูกคา 
4.8 ขอรองเรียน 
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4.9 การควบคมุงานทดสอบและ/หรือสอบเทียบที่ไมเปนไปตามที่กําหนด 

4.10 การปรับปรุง 
4.11 การปฏิบัติการแกไข 

4.12 การปฏิบัติการปองกัน 

4.13 การควบคุมบันทึก 

4.14 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

4.15 การทบทวนการบริหาร 

 
 

2. ขอกําหนดดานวชิาการ 10 ขอ (ตั้งแตขอ5.1-5.10) 
5.1 ทั่วไป 

5.2 บุคลากร 

5.3 สถานที่และภาวะแวดลอม 

5.4 วิธีทดสอบ/สอบเทียบ และการ  ตรวจสอบความใชไดของวิธี 

5.5 เครื่องมือ 

5.6 ความสอบกลับไดของการวัด 

5.7 การชักตัวอยาง (มีนโยบายไมชักตวัอยาง) 
 5.8 การจัดการตัวอยางทดสอบและสอบเทียบ 

5.9 การประกนัคุณภาพผลการทดสอบและสอบเทียบ 

5.10 การรายงานผล 

ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงานตามมาตรฐานสากล 17025-2548 ของหองปฏิบัติการสํานักงาน
ส่ิงแวดลอมภาคที่ 16 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จนสามารถไดรับการรับรอง ผูเกี่ยวของตองมีความรู
ความเขาใจรายละเอียดของขอกําหนดสําคัญๆ ดังนี้ 

ขอกําหนด 4.2 ระบบการบริหารงาน 

1. เพื่อสรางความเชื่อมั่นแกลูกคา   ผูบริหาร   ตลอดจนผูที่เกี่ยวของในการดําเนินงานดานการ
ทดสอบของหองปฏิบัติการใหเปนไปตามขอกําหนดตามมาตรฐาน มอก. 17025 -2548  
   2.เพื่อใหผลการทดสอบมีความถูกตองแมนยําเปนที่นาเชื่อถือ   และสอดคลองกับนโยบายคุณภาพ
หองปฏิบัติการจึงไดกําหนดนโยบายและกิจกรรมการดําเนินงานตาง ๆ  ไวเปนเอกสารคุณภาพ   

 3.เพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของไดทําความเขาใจ และมีหลักปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน   และ
นําไปใชในการปฏิบัติไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ  
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ขอกําหนด 4.4 การทบทวนนําขอ ขอเสนอการประมูล และขอสัญญา 

เพื่อใหมั่นใจวาหองปฏิบัติการมีความสามารถ และทรัพยากรตาง ๆ ตรงตามขอกําหนด มีการปฏิบัติ
ตามคําขอและขอสัญญาที่ไดตกลงไวกับลูกคา มีการเลือกวิธีการทดสอบที่เหมาะสมและสามารถสนอง
ความตองการของลูกคาได  ความแตกตางใด ๆ ระหวางคําขอ หรือขอเสนอการประมูล กับสัญญา ตองไดรับ
การแกไขกอนจะเริ่มงานใด ๆ สัญญาแตละฉบับตองเปนที่ยอมรับทั้งจากหองปฏิบัติการและลูกคา ลูกคา
ตองไดรับการแจงใหทราบถึงการเบี่ยงเบนใด ๆ ไปจากที่ไดตกลงกันไว หากขอตกลงจําเปนตองมีการแกไข
เพิ่มเติมหลังจากงานไดเร่ิมไปแลว ขั้นตอนการดําเนินงานเชนเดิมในการทบทวนขอตกลงตองปฏิบัติซํ้าอีก
คร้ังหนึ่ง และการแกไขใด ๆ ตองแจงใหบุคคลที่ไดรับผลกระทบทุกคนทราบดวย  

 
ขอกําหนด 4.6 การจัดซื้อสินคา และบริการ 

หองปฏิบัติการมีนโยบายในการคัดเลือก และจัดซื้อสินคาและบริการ เพื่อใหมั่นใจวาสารเคมีและ
วัสดุส้ินเปลืองตาง ๆ มีคุณภาพเปนไปตามเกณฑหองปฏิบัติการกําหนดรวมทั้งวัสดุส้ินเปลืองตาง ๆ ที่
เกี่ยวของในการทดสอบของหองปฏิบัติการที่มีผลการทบตอคุณภาพของการทดสอบ และกําหนดใหงาน
พัสดุประจําฝายบริหารงานทั่วไปเปนผูรับผิดชอบในการจัดซื้อตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
พัสดุ พ .ศ. 2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติมตามขั้นตอนการดําเนินงาน  เ ร่ืองการจัดซื้อและบริการ โดย
หองปฏิบัติการเปนผูกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะเบื้องตนที่ครอบคลุมรายละเอียดสินคาและบริการ
ที่ส่ังซื้อส่ังจาง โดยเอกสารการสั่งซื้อตองไดรับการทบทวนและอนุมัติในสาระทางดานวิชาการ กอนออก
ใบสั่งซื้อ เพื่อพิจารณารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ สวนหองปฏิบัติการตองมีการประเมินผูสงมอบวัสดุ
ส้ินเปลืองที่มีความสําคัญ ผูขายสินคาและบริการที่มีผลตอคุณภาพของงานทดสอบ และตองเก็บรักษาบันทึก
ของการประเมินเหลานี้รวมทั้งรายชื่อบรรดาผูสงมอบที่ไดรับการรับรองแลวดวย  

ขอกําหนด 4.7 การบริการลูกคา 

กําหนดใหผูจัดการดานวิชาการการรับผิดชอบดําเนินการตามขั้นตอนการดําเนินงานเรื่องการ
ใหบริการลูกคา ใหบริการตามที่ลูกคารองขอทั้งในดานการจัดการตัวอยาง เพื่อทดสอบ การแจงใหทราบถึง
ความลาชา  คาเบี่ยงเบนที่สําคัญในการทดสอบ และใหการแนะนําดานวิชาการที่เกี่ยวของ และยอมใหลูกคา
เยี่ยมชมหองปฏิบัติการ และดูการปฏิบัติงานการทดสอบไดตามความเหมาะสม และหองปฏิบัติการมีการ
จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการเพื่อนําไปปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการ
บริหารงานอยางตอเนื่อง  

 



-4- 
                                                                                         “ ชุมชน ISO.17025” หองปฏิบัติการสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 16 สงขลา  

 

 

ขอกําหนด 4.8 ขอรองเรียน 

เพื่อใหมัน่ใจวาการจัดการ  และการแกปญหาจากขอรองเรียนของลูกคา หรือผูเกี่ยวของเปนไปอยาง
มีประสิทธิผล 

ขอกําหนด 5.3 สถานที่และภาวะแวดลอม 

เพื่อใหมั่นใจวามีการควบคุมสถานที่และภาวะแวดลอมเหมาะสมกับการทดสอบ รวมทั้งมีการรักษา
ความปลอดภัยและความสะอาดของหองปฏิบัติการ และเพื่อความปลอดภัย ความเปนระเบียบของ
หองปฏิบัติการ การรักษาความลับ และสิทธิของลูกคา กําหนดใหมีการควบคุมการเขา-ออก หองปฏิบัติการ 
โดยบุคลากรที่ไมใชเจาหนาที่ของหองปฏิบัติการจะเขาออกไดเฉพาะกรณีที่ไดรับอนุญาตจากผูจัดการดาน
คุณภาพ 
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การควบคุมการเขา – ออก หองปฏิบตัิการสสภ.16 
 

บุคคลภายนอกที่มีความประสงค 
จะเขาอาคารปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม 

 
 
 

 ไดรับอนุญาตจากหวัหนาหองปฏิบัติการ ไมอนุญาต 
 
 

                     อนุญาต 
 

เปลี่ยนรองเทาเขาอาคารปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม 
 
 
 
 

เซ็นชื่อกอนเขาอาคารปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม 
 
 

                                                                 เสร็จสิ้นภารกิจในหองปฏิบัติการ 
 

เซ็นชื่อกอนออกอาคารปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม 
 
 

                                              เปลี่ยนรองเทาออกอาคารปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม 
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ขอกําหนด 5.8 การจัดการตัวอยางทดสอบและสอบเทียบ 

1.หองปฏิบัติการมีขั้นตอนในการดําเนินงานในการขนสง การรับ การจัดการ การปองกัน การเก็บ
รักษาตัวอยาง การจัดเก็บตามระยะเวลาที่กําหนด หรือการทําลายตัวอยางทดสอบ เพื่อเปนการปกปอง
ผลประโยชนของลูกคา  กําหนดใหหัวหนากลุมงานวิเคราะหคุณภาพสิ่งแวดลอมเปนผูดูแลรับผิดชอบ โดย
ผูเกี่ยวของในกระบวนการจัดการตัวอยางจะตองปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงาน เร่ือง การจัดการตัวอยาง
ทดสอบ (REO.16-P5.8-01) 

2.ในกรณีที่มีความสงสัยในความผิดปกติของตัวอยาง หรือกรณีที่ตัวอยางไมเปนไปตามรายละเอียด
ขอกําหนด  หองปฏิบัติการจะติดตอกับลูกคาทันที  เพื่อหารือ รับขอเสนอแนะเพิ่มเติมกอนดําเนินการตอไป 
และตองบันทึกรายละเอียดความผิดปกติที่เกิดขึ้น  

 3. กรณีหองปฏิบัติการพิจารณาความผิดปรกติของตัวอยางแลว ไมสามารถทดสอบตัวอยางได 
จะแจงใหลูกคาทราบทันที อาจทําลายตัวอยางหรือสงคืน ตามความตองการของลูกคา  

4. กรณีหองปฏิบัติการพิจารณาความผิดปกติแลว ยอมรับได จะดําเนินการทดสอบตามขั้นตอนการ
ทดสอบตอไป  

ขอกําหนด 5.10 การรายงานผล 

หองปฏิบัติการ มีนโยบายในการออกรายงานผลการทดสอบใหเปนไปอยางถูกตองชัดเจน ตรงตาม
วัตถุประสงคและเปนไปตามแนะนําที่ระบุใดๆในวิธีทดสอบ มีรายละเอียดครบถวนตามขอกําหนด มอก. 
17025-2548 และสามรถสอบกลับได รวมถึงขอมูลทั้งหมดที่รองขอโดยลูกคา และวิธีการทดสอบกําหนดให
ระบุไวดวย ตลอดจนการออกรายงานผลการทดสอบเพิ่มเติม ในกรณีที่พบขอผิดลาดจากการจัดทํารายงาน
ผลการทดสอบ ขอบกพรองจากการทดสอบ หรือการบกพรองจากเรื่องรองเรียนซึ่งอาจทําใหตองมีการ
ทดสอบใหมหรือไมก็ตาม  
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ขั้นตอนการรับ-สงตัวอยางกอนทดสอบของหองปฏิบัตกิาร สสภ.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจาหนาที่รับตัวอยางตรวจรายละเอียด
ตัวอยาง และแบบคํารองขอทดสอบพรอม

กับแบบฟอรมรับ/สงตัวอยาง 
หากรายละเอียดในแนบคํารองไม
ครบถวน หรือไมถูกตอง เจาหนาที่
จะสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากผูสง
ตัวอยาง 

ตัวอยางที่รับมา
ไมสมบูรณ  

เสนอตอผูจัดการดาน
วิชาการพิจารณา 

ตัวอยางที่รับมาถูกตองสมบูรณ  

รับตัวอยางและจัดเก็บเขาตูเก็บตัวอยาง 
ตัวอยางสามารถนําไปทํา

การทดสอบได 

ตัวอยางไมสามารถนําไป
ทําการทดสอบได 

แจงผูใชบริการ 

สงใบคํารองขอทดสอบและแบบฟอรม
รับ/สงตัวอยางตอ Document control 

เพื่อออกรหัสตัวอยาง 

DCC ติดรหัสตัวอยางที่ตัวอยาง 

TM/QM มอบหมายงานแกเจาหนาที่
ทดสอบ เพื่อทดสอบตัวอยางตอไป 
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ขั้นตอนการรายงานผลการทดสอบของหองปฏบิัติการ สสภ.16 
 

เจาหนาที่ทดสอบบันทึกผลการทดสอบลงในแบบบันทกึผลการทดสอบ 
 
 

เจาหนาที่ทดสอบคํานวณผลการทดสอบ 
 และบันทึกลงในแบบคํานวณผลการทดสอบ         

 
 

เสนอแบบคํานวณผลการทดสอบตอ TM 
                                  ไมพบขอบกพรอง 

 
เสนอ DCC จดัพิมพลงในใบรายงานผลการทดสอบ 

                                                                                                                                           พบขอบกพรอง 
 เสนอ TM ตรวจสอบความถูกตอง  

                                   ไมพบขอบกพรอง 
                                                                                                                                        พบขอบกพรอง 

เสนอหัวหนาหองปฏิบัติการ ตรวจสอบความถูกตอง 
                                   ไมพบขอบกพรอง  

 
 หัวหนาหองปฏิบัติการรับรองผลการทดสอบ  

 
สง DCC ถายสําเนาเก็บไว 1 ชุด 

                                                                                                                                                  พบขอบกพรอง 
 

           ภายใน สสภ.16               ภายนอก สสภ. 
 
   DCC ทําบันทึกขอความจดัสงรายงาน                        DCC ทําบันทกึขอความจัดสงรายงานผลการ                            
ผลการทดสอบตอหัวหนาฝายที่ใชบริการ                         ทดสอบเสนอ ผอ. สสภ.16 เพื่อลงนาม 
                                                                                                                                    ไมพบขอบกพรอง 
 

ตรวจสอบขอบกพรอง 

สารบรรณ สสภ.16 ดําเนินการจัดสงรายงานผลการทดสอบตอผูใชบริการ        
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