
 
 
 
 
 
หากท่านก าลังประสบปัญหามลพิษทางเสียง โปรดด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 
                           
                      
                          
                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมือ่ไดร้บัผลกระทบจากมลพษิเสยีงจะท าอยา่งไร 

How can we do? 
 

เสียงจากเพื่อนบ้าน 
เสียงกิจกรรมชีวิตประจ าวัน 

เสียงทะเลาะตะโกน 
เสียงงานร่ืนเริง 

พดูคยุปรบัความเขา้ใจ 

 

แจง้ต ารวจ หรือ เจา้หนา้ที่ทอ้งถ่ิน 

เช่นส านกังานเขต ส านกังานเทศบาล 

ผูใ้หญ่บา้น ก านนั 

 

หากแกปั้ญหาไม่ได ้

 

 

เสียงจากยานพาหนะ 

  ต ารวจ โทร.1197 

 

องคก์ารขนส่งกรงุเทพ 

ส าหรบัรถยนตโ์ดยสารในกรงุเทพ 

สายดว่นรอ้งเรียน โทร.184 

หรือกรมการขนส่งทางบก 

ส าหรบัรถโดยสายและรถบรรทกุ

ทัว่ไปสายดว่นรอ้งเรียน โทร.1584 

 

กรมการขนส่งทางน า้พาณิชยนาวี 

โทร.0 2222 0175 

0 2621 8701 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เสียงจากกิจกรรมสาธารณะ 

การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย 

โทร.0 2535 6555-56 

หรือ 0 2535 1111 

 

การรถไฟแห่งประเทศไทย 

โทร.0 2222 0175-76 

หรือ 0 2220 4567 

หรือ 0 2621 8701 

 

แจง้หนว่ยงานท่ีเป็นเจา้ของ เช่น 

รถขยะเสียงดงั แจง้เทศบาล หรือ 

ส านกังานเขต แตถึ่งไม่ทราบจะแจง้ใคร 

ใหแ้จง้ไปท่ีฝ่ายตรวจและบงัคบัการ 

กรมควบคมุมลพิษ 

หรือแจง้สายดว่น 1650 

 

 

เสียงจากโรงงานอุตสาหกรรม 
และสถานประกอบการต่าง ๆ 

หนว่ยงานทอ้งถ่ิน เทศบาล จงัหวัด 

ส านกังานทรพัยากรธรรมชาตแิละ

ส่ิงแวดลอ้มประจ าจงัหวัด 

 

หากแกปั้ญหาไม่ได ้

 

กรมโรงงานอตุสาหกรรม 

ตดิตอ่ส านกัควบคมุและตรวจสอบ

โรงงาน โทร. 0 2202 4000 



หากตอ้งการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัมลพษิ หรอืเคยรอ้งเรยีนไปยงัหนว่ยงานขา้งต้นแลว้ 

แตย่งัไมไ่ดร้บัการแกไ้ขปญัหา ทา่นสามารถแจง้รอ้งเรยีนมายงัหนว่ยงานดงันี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หา กต ้องกา รค า ปรึกษา ด ้า นวชิา กา ร และมาต รฐา นต ่า ง ๆ เกี่ยว กับเร่ืองเสียง 
ท ่า นสา มา รถ ตดิ ต ่อได ้ท ี่ กร มคว บคุมมลพิษ ส า นักจ ัด กา รคุณภา พอา กา ศและเสียง 
ส่ว นมลพิษท า งเสียงและ คว า มส่ันสะเท ือน โ ท ร .  0 22 98 237 2 ,  0 22 95 237 5 ,  0 22 98 2380 หรือ 
ส านัก งานสิ่งแ วดล ้อมภ าคที่ 16 โทร .  0  7 431 3419  ,  0  7 431 1882  เว็บ ไซต ์www.reo16.mnre.go.th 

กรมควบคมุมลพิษ ฝ่ายตรวจและบงัคบัการ 

92 ซอยพหลโยธิน 7 ถนนพหลโยธิน สามเสนใน 

เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 

โทร. 0 2298 2605 แจง้สายดว่นโทร 1650 กด 2 

เว็บไซต ์www.pcd.go.th   อีเมลล ์ e-petition@pcd.go.th 

 

ศนูยบ์ริการประชาชน 

กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอ้ม 

โทร 0 2298 7535 หรือเว็บไซต ์www.monr.go.th 

หรือ ต ู ้ปณ. 344 ปณ.สามเสนใน พญาไท กรงุเทพฯ 10400 

 

ศนูยด์ ารงธรรม 

กระทรวงมหาดไทย 

โทร. 1567 เว็บไซต ์www.mahadthai.com 

หรือ ต ู ้ปณ 1ปณฝ. มหาดไทย กรงุเทพฯ 10206 

 

ศนูยบ์ริการประชาชน ส านกันายกรฐัมนตรี 

ท าเนยีบรฐับาล เขตดสิุต กรงุเทพฯ 10300 

โทร. 0 2280 7170-71 

หรือ ต ู ้ปณ. 900 ปณฝ. ส านกัท าเนยีบ กรงุเทพฯ 10302 

เว็บไซต ์www.rakang.thaigov.go.th 

 

ศนูยร์บัแจง้เร่ืองรอ้งทกุข ์กรงุเทพมหานคร  

โทร.1555 กด 1 หรือเว็บไซต ์www.bma.go.th 

 


