
ขอแนันาํในการดแูลระกษาคอมพิวเตอรเบือ้งตนขอแนันาํในการดแูลระกษาคอมพิวเตอรเบือ้งตนขอแนันาํในการดแูลระกษาคอมพิวเตอรเบือ้งตนขอแนันาํในการดแูลระกษาคอมพิวเตอรเบือ้งตน 
 
สวนปรักอบของคอมพิวเตอรโดยทะ่วไปปรักอบดวย 2 สวนดวยกะน 
                                        สวนที่สวนที่สวนที่สวนที่    1 1 1 1 คือ ฮารดแวรคือ ฮารดแวรคือ ฮารดแวรคือ ฮารดแวร หมายถึงตะวเคร่ืองแลัอุปกรณตางๆ ของคอมฯ ทุกๆช้ินที่เราสามารถจะบตองหรือ
สะมผะสได เชน คียบอรด จอภาพ เคร่ืองพิมพ ซีพียู แรม เมนบอรด แลัอ่ืนๆ เปนตน โดยดานหนาตะวเคร่ืองคอมฯ จั
มีปุมสําหระบกดเพื่อ เปด-ปด Reset เคร่ือง แลัมีไฟบอกสถานการณทํางานของเคร่ืองติดตะ้งอยู นอกจากนะ้นเปนสวน 
ขอ ง จอภาพ คี ย บ อ ร ด  เ ม าส แ ล ั ลํ าโพ ง ซึ่ ง จ ั มี ละ กษณั ค ล า ย ๆ กะ นในคอมพิ ว เ ต อ ร ทุ ก ๆ เ ค ร่ื อ ง 
         สวนที่สวนที่สวนที่สวนที่    2 2 2 2 คือซอฟทแวรคือซอฟทแวรคือซอฟทแวรคือซอฟทแวร หมายถึง โปรแกรมที่สะ่งใหเคร่ืองทํางานนะ่นเอง โดยมากจัมากะบแผนซีดีหรือดีวีดี 
หรือดาวนโหลดมาจากอินเตอรเน็ทแลัสวนมากจัตองผานขะ้นตอนการติดตะ้ง (install หรือ setup ) ลงใน
ฮารดดิสก เพื่อใหรูจะกกะบเคร่ืองเสียกอน จึงจัใชงานไดโปรแกรมมีหลายปรัเภทตะ้งแตรับบปฏิบะติการวินโดวลีนุกซ 
ออฟฟศ นีโร เพาเวอรดีวีดี โปรแกรมปองกะนไวระส แลัอ่ืนๆอีกมากมาย 

 

การดูแลระกษาเครือ่งคอมพิวเตอรทะว่ไปการดูแลระกษาเครือ่งคอมพิวเตอรทะว่ไปการดูแลระกษาเครือ่งคอมพิวเตอรทะว่ไปการดูแลระกษาเครือ่งคอมพิวเตอรทะว่ไป    
1) ควรตะ้งเคร่ืองใหหางจากผนะงไมนอยกวา 15 ซ.ม. เพื่อใหอากาศถายเทแลัลดความรอนภายในเคร่ือง 
2) ไมควรตะ้งเคร่ืองคอมพิวเตอรไวที่มีฝุนลัอองมาก (วางใตโตัมีฝุนมากกวาวางบนโตั), อุณหภูมิไมคงที่, มี
แสงแดดสอง , มีความช้ืนสูง , มีการสะ่นสัเทือนบอย , ใกลกะบแหลงกําเนิดไฟฟาแรงสูงสนามแมเหล็ก 
3) ไมควรวางส่ิงของไวปดชองรับายอากาศของจอภาพแลัตะวเคร่ืองคอมพิวเตอร 
4) ไมควรนํานํ้า กาแฟ หรือของเหลวอ่ืนๆ มาตะ้งใกลเคร่ือง เพราัส่ิงเหลาน้ีอาจทําใหเคร่ืองเสียหายได 
5) ไมควรเคลื่อนยายเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือถอดสายใด ๆ ที่ตอเช่ือมกะบเคร่ืองขณักําละงเปดใชงานอยู 
6) ควรตอเคร่ืองคอมพิวเตอรกะบ UPS หรือ STABILAZER หากกรัแสไฟฟาไมคงที่ 
7) หากปดเคร่ืองคอมพิวเตอรแลวไมควรเปดเคร่ืองโดยทะนที ใหรอสะกปรัมาณ 1 นาที จึงเปดเคร่ืองใหม เพราั
กรัแสไฟฟาอาจทําใหเคร่ืองเสียงาย 
8) ควรมีการติดตะ้งโปรแกรมปองกะนไวระส/สปายแวร แลัตองอะพเดทฐานขอมูลไวระส (Signature Database) 
อยูเสมอ 
9) หากมีปญหาเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอรควรปรึกษาชางผูชํานาญกอนดําเนินการดวยตนเอง 
 
 
 
 
 



การดูแลระกษาเครือ่งคอมพิวเตอรเบือ้งตนการดูแลระกษาเครือ่งคอมพิวเตอรเบือ้งตนการดูแลระกษาเครือ่งคอมพิวเตอรเบือ้งตนการดูแลระกษาเครือ่งคอมพิวเตอรเบือ้งตน    แบงออกเปนหละกๆไดแบงออกเปนหละกๆไดแบงออกเปนหละกๆไดแบงออกเปนหละกๆได    3333    อยาง คอือยาง คอือยาง คอือยาง คอื 
1) (Hardware) หรือพวกอุปกรณตางๆ ที่อยูภายใน แลัภายนอกเคร่ืองคอมพิวเตอร  
2) (Software) พวกโปรแกรมที่ใชกะบเคร่ืองคอมพิวเตอรของเรา  
3) (Peopleware) คือ คนที่ใชคอมพิวเตอร ตองรัมะดรัวะงในการใชงาน 
  

1.1.1.1.    การดแูลระกษา ทางดานฮารดแวรการดแูลระกษา ทางดานฮารดแวรการดแูลระกษา ทางดานฮารดแวรการดแูลระกษา ทางดานฮารดแวร    ( Hardware )( Hardware )( Hardware )( Hardware ) 
                1.11.11.11.1    เรื่องความสัอาดภายในเครื่องเรื่องความสัอาดภายในเครื่องเรื่องความสัอาดภายในเครื่องเรื่องความสัอาดภายในเครื่อง คือ ฝุน, ใยผา, ใยแมงมุม, เสนผม ซึ่งมะกจัเกาัอยู
บริเวณซิงครับายความรอน ทําใหการรับายความรอนของอุปกรณไมดีนะก ควรดูแลทําความสัอาด เร่ืองน้ีควรให
ความสําคะญมากหนอย ทําใหอายุการใชงานมากขึ้น 
                1.21.21.21.2    ที่ตะ้งของคอมที่ตะ้งของคอมที่ตะ้งของคอมที่ตะ้งของคอมพิพพิิพิวเตอรวเตอรวเตอรวเตอร หากวางไวบริเวณมุมอะบ การรับายความรอนจัไมดีเทาที่ควร ไม
ควรวางใกลชิดติดกําแพง หรือไปวางในมุมอะบ ควรเปนมุมที่มีอากาศถายเทไดสัดวก จัดีที่สุด ถาไมมีมุมที่วางจริงๆ 
ควรจันําพะดลมมาชวยเปาก็ได วางบนโตัดีกวาวางกะบพื้นเพราัพื้นมีฝุนมากกวา หรือรัหวางการใชงาน ขาหรือเทา 
อาจไปกรัแทรกกะบเคร่ือง สงผลทําใหเคร่ืองทํางานผิดพลาดได 
                1.31.31.31.3    สะงเกตสิ่งผิดปกติของอุปกรณภายในคอมพิวเตอรสะงเกตสิ่งผิดปกติของอุปกรณภายในคอมพิวเตอรสะงเกตสิ่งผิดปกติของอุปกรณภายในคอมพิวเตอรสะงเกตสิ่งผิดปกติของอุปกรณภายในคอมพิวเตอร    ลองเปดฝา สะงเกตดูภายใน ตะวอุปกรณ 
วามีรอยไหม หรือที่ตะวอุปกรณอิเลิกทรอนิคส เชน ตะวคาปาซิสเตอร ( ตะวทรงกรับอกที่หะวมีกากบาทที่บนหะว ) สะงเกต
ดูมะละกษณับวมๆ เหมือนจัพุพองออกมาหรือไม มีนํ้ายาซึมออกมาไหม หากเจอละกษณัดะงกลาว ใหรีบสงซอม เพราั
คอมพิวเตอรจัเสียมากกวาเดิม สะงเกตพะดลมทุกตะว ในเคร่ืองหมุน ทํางานปกติทุกตะวหรือไม หากตะวไหนหยุดหมุน ก็ควร
จัเปลี่ยน เน่ืองจากความรอนสัสมภายในจัทําใหอายุการใชงานสะ้นลง หรือทําใหทํางานไดไมเต็มปรัสิทธิภาพ 
  

2.2.2.2.    การดแูลระกษา ทางดานซอฟแวรการดแูลระกษา ทางดานซอฟแวรการดแูลระกษา ทางดานซอฟแวรการดแูลระกษา ทางดานซอฟแวร    ( Software )( Software )( Software )( Software ) 
                เร่ืองซอฟแวร มีโอกาสเจอปญหาไดหลายรูปแบบ 
                2.12.12.12.1    การลงโปรแกรมการลงโปรแกรมการลงโปรแกรมการลงโปรแกรม    ควรลงเฉพาัโปรแกรมที่จําเปนตอการใชงาน ไมควรถอนการติดตะ้ง
โปรแกรม บอยๆ เพราัจัทําใหเคร่ืองอืดหรือ แฮงค คาง ได บางโปรแกรมอาจกละบมาใชงานไมไดอีก ควรจัลง
โปรแกรมที่จัใชแลัจําเปน เพราัพื้นที่จันอยเกินไปจนทําใหวินโดวทํางานไมได โดยเฉพาัในไดรฟซี ควร
ตรวจสอบดูพื้นที่เหลือในไดรซี กอนจัทําการลงโปรแกรม 
                2.22.22.22.2    การเก็บขอมูลการเก็บขอมูลการเก็บขอมูลการเก็บขอมูล ขอมูล เอกสาร ไฟลตางๆ ที่เราจัเก็บไว แนันําไมควรเก็บในไดรฟซี 
ใหเก็บไปไวอีกไดรฟ ที่ไดแบงฮารดดิสกเอาไว เปนที่สํารองขอมูล ปกติ ไดรฟซี เปนไดรฟที่ใชลงโปรแกรมเสมอ หาก
เวลามีปญหาไดรฟซีก็จัโดนกอน ฉันะ้นควรเก็บไปไวที่ อ่ืนแทน ขอมูลจัไดไมหาย ไดรฟซี ก็ไมเต็มเร็วดวย 
โดยเฉพาั เพลง หนะง ภาพถาย จักินพื้นที่เยอัมาก 



                2.32.32.32.3    รูจะกสะงเกตโปรแกรมแปลกๆรูจะกสะงเกตโปรแกรมแปลกๆรูจะกสะงเกตโปรแกรมแปลกๆรูจะกสะงเกตโปรแกรมแปลกๆ โปรแกรมแปลกๆ ที่ไมเคยเห็นในเคร่ืองตะ้งแตแรก ที่ใชอยู 
ถารูวาเปนโปรแกรมอัไร แลัไมจําเปนก็ควรเอาออกไป แต ถาหากบางทีติดมาขณัเลนเน็ต ขณัที่คลิก next Yes 
Ok  คลิกแบบไมไดอานวามะนคืออัไร หรือวาอานแลวไมเขาใจแปลไมออก ไมควรกด Yes ควรจักด Cancal 
ดีกวา 
                                                                2.42.42.42.4    เว็ปยอดฮิตเว็ปยอดฮิตเว็ปยอดฮิตเว็ปยอดฮิต  เว็ปดาวนโหลด เว็ปลามก เว็ปแจกของฟรี เว็ปโปรแกรมพวกแฮกเกอร 
(พวกเจาัรับบ) เปนตนคระบ ไวระสคอมพิวเตอร โปรแกรมที่ไมพึงปรัสงค มะกจัมากะบเว็ปเหลาน้ีเยอั ถาหากตองการ
ใชงานเว็ปเหลานะ้น ก็ควรหาวิธีปองกะน หรือเวลามีขอความแสดงให Yes หรือ No ก็ควรจัอานกอน ไมควรจัคลิก
ทะนที บางคระ้งมีการหลอกใหคลิกก็มี เพราัโดยสวนใหญเม่ือเห็นแบบน้ี มะกจักดคลิก Yes ไวกอนเสมอ ทําใหติด
ไวระส ติดสปายแวร ติดโปรแกรมที่ไมพึงปรัสงค เขามาในคอมพิวเตอร ควรจัดูดีๆ กอนกดคลิก  
                2.52.52.52.5 ติดติดติดติดตะง้ตะง้ตะง้ตะง้โปรแกรมโปรแกรมโปรแกรมโปรแกรม    ปองกะน ดะกจะบ ไวระสปองกะน ดะกจะบ ไวระสปองกะน ดะกจะบ ไวระสปองกะน ดะกจะบ ไวระส โปรแกรมจําพวกน้ีควรที่จัมีในเคร่ืองคอมพิวเตอรข 
มีหลายแบบ ทะ้งเสียเงิน ไมเสียเงิน  แตที่แนันําชวงน้ี ก็มี NOD32  โปรแกรมไมใหญ เคร่ืองไมอืด ใชงานงาย 
แลัอยาลืมอะพเดตขอมูลไวระสใหโปรแกรมดวย จัไดรูจะกไวระสตะวใหมๆ  
                2.62.62.62.6    การดูแล แลั บํารุงระกษารับบ ขะ้นพื้นฐานการดูแล แลั บํารุงระกษารับบ ขะ้นพื้นฐานการดูแล แลั บํารุงระกษารับบ ขะ้นพื้นฐานการดูแล แลั บํารุงระกษารับบ ขะ้นพื้นฐาน    ควรจัทําใหสมํ่าเสมอ การใชงานโปรแกรม
จัไดไมอืด ไมชา เปนการบํารุงระกษาอุปกรณไปในตะวดวย ส่ิงที่ทํา เชน Disk Cleanup (เก็บกวาดขยับน
ฮารดดิสก ), Check disk ( ตรวจสอบสภาพฮารดดิสก ) แลั Disk Defragmenter ( จะดเรียงขอมูลเพื่อ
เรงความเร็วในการอานขอมูล ) 
  

3.3.3.3.    พีเพิลแวร (พีเพิลแวร (พีเพิลแวร (พีเพิลแวร (    Peopleware )Peopleware )Peopleware )Peopleware ) 
                                                                บุคคล หรือผูที่ใชงานคอมพิวเตอร ส่ิงที่ควรรู ควรกรัทํา ควรแกไข 
                3.13.13.13.1    การอานการอานการอานการอาน อานกอนคลิก อานสะกนิด จัไดรู วาจัตองทําอัไรบาง ภาษาอะงกฤษ คําศะพท
มะนจัซ้ําๆกะน ถาแปลไมไดจริงๆ ปจจุบะนมีโปรแกรมแปลหลายแบบ ที่แปลแลวอาจไมตรงแตก็พอจัเดาได ถาไมไดก็
ควรถามจากผูรู อยางนอยก็รูวาจัทํายะงไงตอไป 
                3.23.23.23.2    อารมณอารมณอารมณอารมณ กรณีคอมพิวเตอรเปดชา หรือคาง ไมควรเคาัคียบอรด  กรัแทกเมาส แรงๆ 
หรือดะบเบิ้ลคลิกถ่ี เพราัจัทําใหเคร่ืองชามากขึ้น อาจถึงขะ้นเคร่ืองคางไปเลย 
                3.33.33.33.3    การทําโการทําโการทําโการทําโดยไมมีความรู ดยไมมีความรู ดยไมมีความรู ดยไมมีความรู     การตออุปกรณ การใชงานอุปกรณ หรือ ตออุปกรณเสริมตอพวง
ตางๆ กอนใชงาน ควรอานดูจากคูมือการใชงานกอน  
 


