
ขอแนันาํในการดแูลระกษาคอมพิวเตอรเบือ้งตนขอแนันาํในการดแูลระกษาคอมพิวเตอรเบือ้งตนขอแนันาํในการดแูลระกษาคอมพิวเตอรเบือ้งตนขอแนันาํในการดแูลระกษาคอมพิวเตอรเบือ้งตน 
 
สวนปรักอบของคอมพิวเตอรโดยทะ่วไปปรักอบดวย 2 สวนดวยกะน 
                                        สวนที่สวนที่สวนที่สวนที่    1 1 1 1 คือ ฮารดแวรคือ ฮารดแวรคือ ฮารดแวรคือ ฮารดแวร หมายถึงตะวเคร่ืองแลัอุปกรณตางๆ ของคอมฯ ทุกๆช้ินที่เราสามารถจะบตองหรือ
สะมผะสได เชน คียบอรด จอภาพ เคร่ืองพิมพ ซีพียู แรม เมนบอรด แลัอ่ืนๆ เปนตน โดยดานหนาตะวเคร่ืองคอมฯ จั
มีปุมสําหระบกดเพื่อ เปด-ปด Reset เคร่ือง แลัมีไฟบอกสถานการณทํางานของเคร่ืองติดตะ้งอยู นอกจากนะ้นเปนสวน 
ขอ ง จอภาพ คี ย บ อ ร ด  เ ม าส แ ล ั ลํ าโพ ง ซึ่ ง จ ั มี ละ กษณั ค ล า ย ๆ กะ นในคอมพิ ว เ ต อ ร ทุ ก ๆ เ ค ร่ื อ ง 
         สวนที่สวนที่สวนที่สวนที่    2 2 2 2 คือซอฟทแวรคือซอฟทแวรคือซอฟทแวรคือซอฟทแวร หมายถึง โปรแกรมที่สะ่งใหเคร่ืองทํางานนะ่นเอง โดยมากจัมากะบแผนซีดีหรือดีวีดี 
หรือดาวนโหลดมาจากอินเตอรเน็ทแลัสวนมากจัตองผานขะ้นตอนการติดตะ้ง (install หรือ setup ) ลงใน
ฮารดดิสก เพื่อใหรูจะกกะบเคร่ืองเสียกอน จึงจัใชงานไดโปรแกรมมีหลายปรัเภทตะ้งแตรับบปฏิบะติการวินโดวลีนุกซ 
ออฟฟศ นีโร เพาเวอรดีวีดี โปรแกรมปองกะนไวระส แลัอ่ืนๆอีกมากมาย 

 

การดูแลระกษาเครือ่งคอมพิวเตอรทะว่ไปการดูแลระกษาเครือ่งคอมพิวเตอรทะว่ไปการดูแลระกษาเครือ่งคอมพิวเตอรทะว่ไปการดูแลระกษาเครือ่งคอมพิวเตอรทะว่ไป    
1) ควรตะ้งเคร่ืองใหหางจากผนะงไมนอยกวา 15 ซ.ม. เพื่อใหอากาศถายเทแลัลดความรอนภายในเคร่ือง 
2) ไมควรตะ้งเคร่ืองคอมพิวเตอรไวที่มีฝุนลัอองมาก (วางใตโตัมีฝุนมากกวาวางบนโตั), อุณหภูมิไมคงที่, มี
แสงแดดสอง , มีความช้ืนสูง , มีการสะ่นสัเทือนบอย , ใกลกะบแหลงกําเนิดไฟฟาแรงสูงสนามแมเหล็ก 
3) ไมควรวางส่ิงของไวปดชองรับายอากาศของจอภาพแลัตะวเคร่ืองคอมพิวเตอร 
4) ไมควรนํานํ้า กาแฟ หรือของเหลวอ่ืนๆ มาตะ้งใกลเคร่ือง เพราัส่ิงเหลาน้ีอาจทําใหเคร่ืองเสียหายได 
5) ไมควรเคลื่อนยายเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือถอดสายใด ๆ ที่ตอเช่ือมกะบเคร่ืองขณักําละงเปดใชงานอยู 
6) ควรตอเคร่ืองคอมพิวเตอรกะบ UPS หรือ STABILAZER หากกรัแสไฟฟาไมคงที่ 
7) หากปดเคร่ืองคอมพิวเตอรแลวไมควรเปดเคร่ืองโดยทะนที ใหรอสะกปรัมาณ 1 นาที จึงเปดเคร่ืองใหม เพราั
กรัแสไฟฟาอาจทําใหเคร่ืองเสียงาย 
8) ควรมีการติดตะ้งโปรแกรมปองกะนไวระส/สปายแวร แลัตองอะพเดทฐานขอมูลไวระส (Signature Database) 
อยูเสมอ 
9) หากมีปญหาเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอรควรปรึกษาชางผูชํานาญกอนดําเนินการดวยตนเอง 
 
 
 
 
 



การดูแลระกษาเครือ่งคอมพิวเตอรเบือ้งตนการดูแลระกษาเครือ่งคอมพิวเตอรเบือ้งตนการดูแลระกษาเครือ่งคอมพิวเตอรเบือ้งตนการดูแลระกษาเครือ่งคอมพิวเตอรเบือ้งตน    แบงออกเปนหละกๆไดแบงออกเปนหละกๆไดแบงออกเปนหละกๆไดแบงออกเปนหละกๆได    3333    อยาง คอือยาง คอือยาง คอือยาง คอื 
1) (Hardware) หรือพวกอุปกรณตางๆ ที่อยูภายใน แลัภายนอกเคร่ืองคอมพิวเตอร  
2) (Software) พวกโปรแกรมที่ใชกะบเคร่ืองคอมพิวเตอรของเรา  
3) (Peopleware) คือ คนที่ใชคอมพิวเตอร ตองรัมะดรัวะงในการใชงาน 
  

1.1.1.1.    การดแูลระกษา ทางดานฮารดแวรการดแูลระกษา ทางดานฮารดแวรการดแูลระกษา ทางดานฮารดแวรการดแูลระกษา ทางดานฮารดแวร    ( Hardware )( Hardware )( Hardware )( Hardware ) 
                1.11.11.11.1    เรื่องความสัอาดภายในเครื่องเรื่องความสัอาดภายในเครื่องเรื่องความสัอาดภายในเครื่องเรื่องความสัอาดภายในเครื่อง คือ ฝุน, ใยผา, ใยแมงมุม, เสนผม ซึ่งมะกจัเกาัอยู
บริเวณซิงครับายความรอน ทําใหการรับายความรอนของอุปกรณไมดีนะก ควรดูแลทําความสัอาด เร่ืองน้ีควรให
ความสําคะญมากหนอย ทําใหอายุการใชงานมากขึ้น 
                1.21.21.21.2    ที่ตะ้งของคอมที่ตะ้งของคอมที่ตะ้งของคอมที่ตะ้งของคอมพิพพิิพิวเตอรวเตอรวเตอรวเตอร หากวางไวบริเวณมุมอะบ การรับายความรอนจัไมดีเทาที่ควร ไม
ควรวางใกลชิดติดกําแพง หรือไปวางในมุมอะบ ควรเปนมุมที่มีอากาศถายเทไดสัดวก จัดีที่สุด ถาไมมีมุมที่วางจริงๆ 
ควรจันําพะดลมมาชวยเปาก็ได วางบนโตัดีกวาวางกะบพื้นเพราัพื้นมีฝุนมากกวา หรือรัหวางการใชงาน ขาหรือเทา 
อาจไปกรัแทรกกะบเคร่ือง สงผลทําใหเคร่ืองทํางานผิดพลาดได 
                1.31.31.31.3    สะงเกตสิ่งผิดปกติของอุปกรณภายในคอมพิวเตอรสะงเกตสิ่งผิดปกติของอุปกรณภายในคอมพิวเตอรสะงเกตสิ่งผิดปกติของอุปกรณภายในคอมพิวเตอรสะงเกตสิ่งผิดปกติของอุปกรณภายในคอมพิวเตอร    ลองเปดฝา สะงเกตดูภายใน ตะวอุปกรณ 
วามีรอยไหม หรือที่ตะวอุปกรณอิเลิกทรอนิคส เชน ตะวคาปาซิสเตอร ( ตะวทรงกรับอกที่หะวมีกากบาทที่บนหะว ) สะงเกต
ดูมะละกษณับวมๆ เหมือนจัพุพองออกมาหรือไม มีนํ้ายาซึมออกมาไหม หากเจอละกษณัดะงกลาว ใหรีบสงซอม เพราั
คอมพิวเตอรจัเสียมากกวาเดิม สะงเกตพะดลมทุกตะว ในเคร่ืองหมุน ทํางานปกติทุกตะวหรือไม หากตะวไหนหยุดหมุน ก็ควร
จัเปลี่ยน เน่ืองจากความรอนสัสมภายในจัทําใหอายุการใชงานสะ้นลง หรือทําใหทํางานไดไมเต็มปรัสิทธิภาพ 
  

2.2.2.2.    การดแูลระกษา ทางดานซอฟแวรการดแูลระกษา ทางดานซอฟแวรการดแูลระกษา ทางดานซอฟแวรการดแูลระกษา ทางดานซอฟแวร    ( Software )( Software )( Software )( Software ) 
                เร่ืองซอฟแวร มีโอกาสเจอปญหาไดหลายรูปแบบ 
                2.12.12.12.1    การลงโปรแกรมการลงโปรแกรมการลงโปรแกรมการลงโปรแกรม    ควรลงเฉพาัโปรแกรมที่จําเปนตอการใชงาน ไมควรถอนการติดตะ้ง
โปรแกรม บอยๆ เพราัจัทําใหเคร่ืองอืดหรือ แฮงค คาง ได บางโปรแกรมอาจกละบมาใชงานไมไดอีก ควรจัลง
โปรแกรมที่จัใชแลัจําเปน เพราัพื้นที่จันอยเกินไปจนทําใหวินโดวทํางานไมได โดยเฉพาัในไดรฟซี ควร
ตรวจสอบดูพื้นที่เหลือในไดรซี กอนจัทําการลงโปรแกรม 
                2.22.22.22.2    การเก็บขอมูลการเก็บขอมูลการเก็บขอมูลการเก็บขอมูล ขอมูล เอกสาร ไฟลตางๆ ที่เราจัเก็บไว แนันําไมควรเก็บในไดรฟซี 
ใหเก็บไปไวอีกไดรฟ ที่ไดแบงฮารดดิสกเอาไว เปนที่สํารองขอมูล ปกติ ไดรฟซี เปนไดรฟที่ใชลงโปรแกรมเสมอ หาก
เวลามีปญหาไดรฟซีก็จัโดนกอน ฉันะ้นควรเก็บไปไวที่ อ่ืนแทน ขอมูลจัไดไมหาย ไดรฟซี ก็ไมเต็มเร็วดวย 
โดยเฉพาั เพลง หนะง ภาพถาย จักินพื้นที่เยอัมาก 



                2.32.32.32.3    รูจะกสะงเกตโปรแกรมแปลกๆรูจะกสะงเกตโปรแกรมแปลกๆรูจะกสะงเกตโปรแกรมแปลกๆรูจะกสะงเกตโปรแกรมแปลกๆ โปรแกรมแปลกๆ ที่ไมเคยเห็นในเคร่ืองตะ้งแตแรก ที่ใชอยู 
ถารูวาเปนโปรแกรมอัไร แลัไมจําเปนก็ควรเอาออกไป แต ถาหากบางทีติดมาขณัเลนเน็ต ขณัที่คลิก next Yes 
Ok  คลิกแบบไมไดอานวามะนคืออัไร หรือวาอานแลวไมเขาใจแปลไมออก ไมควรกด Yes ควรจักด Cancal 
ดีกวา 
                                                                2.42.42.42.4    เว็ปยอดฮิตเว็ปยอดฮิตเว็ปยอดฮิตเว็ปยอดฮิต  เว็ปดาวนโหลด เว็ปลามก เว็ปแจกของฟรี เว็ปโปรแกรมพวกแฮกเกอร 
(พวกเจาัรับบ) เปนตนคระบ ไวระสคอมพิวเตอร โปรแกรมที่ไมพึงปรัสงค มะกจัมากะบเว็ปเหลาน้ีเยอั ถาหากตองการ
ใชงานเว็ปเหลานะ้น ก็ควรหาวิธีปองกะน หรือเวลามีขอความแสดงให Yes หรือ No ก็ควรจัอานกอน ไมควรจัคลิก
ทะนที บางคระ้งมีการหลอกใหคลิกก็มี เพราัโดยสวนใหญเม่ือเห็นแบบน้ี มะกจักดคลิก Yes ไวกอนเสมอ ทําใหติด
ไวระส ติดสปายแวร ติดโปรแกรมที่ไมพึงปรัสงค เขามาในคอมพิวเตอร ควรจัดูดีๆ กอนกดคลิก  
                2.52.52.52.5 ติดติดติดติดตะง้ตะง้ตะง้ตะง้โปรแกรมโปรแกรมโปรแกรมโปรแกรม    ปองกะน ดะกจะบ ไวระสปองกะน ดะกจะบ ไวระสปองกะน ดะกจะบ ไวระสปองกะน ดะกจะบ ไวระส โปรแกรมจําพวกน้ีควรที่จัมีในเคร่ืองคอมพิวเตอรข 
มีหลายแบบ ทะ้งเสียเงิน ไมเสียเงิน  แตที่แนันําชวงน้ี ก็มี NOD32  โปรแกรมไมใหญ เคร่ืองไมอืด ใชงานงาย 
แลัอยาลืมอะพเดตขอมูลไวระสใหโปรแกรมดวย จัไดรูจะกไวระสตะวใหมๆ  
                2.62.62.62.6    การดูแล แลั บํารุงระกษารับบ ขะ้นพื้นฐานการดูแล แลั บํารุงระกษารับบ ขะ้นพื้นฐานการดูแล แลั บํารุงระกษารับบ ขะ้นพื้นฐานการดูแล แลั บํารุงระกษารับบ ขะ้นพื้นฐาน    ควรจัทําใหสมํ่าเสมอ การใชงานโปรแกรม
จัไดไมอืด ไมชา เปนการบํารุงระกษาอุปกรณไปในตะวดวย ส่ิงที่ทํา เชน Disk Cleanup (เก็บกวาดขยับน
ฮารดดิสก ), Check disk ( ตรวจสอบสภาพฮารดดิสก ) แลั Disk Defragmenter ( จะดเรียงขอมูลเพื่อ
เรงความเร็วในการอานขอมูล ) 
  

3.3.3.3.    พีเพิลแวร (พีเพิลแวร (พีเพิลแวร (พีเพิลแวร (    Peopleware )Peopleware )Peopleware )Peopleware ) 
                                                                บุคคล หรือผูที่ใชงานคอมพิวเตอร ส่ิงที่ควรรู ควรกรัทํา ควรแกไข 
                3.13.13.13.1    การอานการอานการอานการอาน อานกอนคลิก อานสะกนิด จัไดรู วาจัตองทําอัไรบาง ภาษาอะงกฤษ คําศะพท
มะนจัซ้ําๆกะน ถาแปลไมไดจริงๆ ปจจุบะนมีโปรแกรมแปลหลายแบบ ที่แปลแลวอาจไมตรงแตก็พอจัเดาได ถาไมไดก็
ควรถามจากผูรู อยางนอยก็รูวาจัทํายะงไงตอไป 
                3.23.23.23.2    อารมณอารมณอารมณอารมณ กรณีคอมพิวเตอรเปดชา หรือคาง ไมควรเคาัคียบอรด  กรัแทกเมาส แรงๆ 
หรือดะบเบิ้ลคลิกถ่ี เพราัจัทําใหเคร่ืองชามากขึ้น อาจถึงขะ้นเคร่ืองคางไปเลย 
                3.33.33.33.3    การทําโการทําโการทําโการทําโดยไมมีความรู ดยไมมีความรู ดยไมมีความรู ดยไมมีความรู     การตออุปกรณ การใชงานอุปกรณ หรือ ตออุปกรณเสริมตอพวง
ตางๆ กอนใชงาน ควรอานดูจากคูมือการใชงานกอน  
 


