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คู่มือกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนปัญหำมลพิษ 
 

1. วัตถุประสงค์ (Objective) 
เพื่อเป็นแนวทางส าหรับเจ้าหน้าท่ีในการจัดการเรื่องร้องเรียนของส านักงานส่ิงแวดล้อมและควบคุม

มลพิษท่ี 16 (สงขลา) (สคพ.16) ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  
 

2. ขอบเขต (Scope) 
คู่มือการปฏิบัติงานนี้ ครอบคลุมต้ังแต่ขั้นตอนการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนท่ีส านักงานส่ิงแวดล้อมและ

ควบคุมมลพิษท่ี 16 (สงขลา) ได้รับผ่านช่องทางต่าง ๆ ของส านักงานฯ อาทิ ระบบสารบรรณของส านักงานฯ 
(ไปรษณีย์และโทรสาร) ทางโทรศัพท์ ทางอี เมล ( reo16sk@gmail.com) ทางเฟสบุ๊คของส านักงานฯ 
( https://www.facebook.com/reo16)  ท า ง ก ร ะ ด า น ส น ท น า ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ส า นั ก ง า น ฯ 
(http://www.reo16.mnre.go.th/reo16/forum) ระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนของกรมควบคุมมลพิษ  (ระบบ 
ECAP) หรือมาแจ้งด้วยตนเอง   

ขอบเขตของการจัดการเรื่องร้องเรียนปัญหามลพิษ ครอบคลุมดังนี้            
(1) เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนปัญหามลพิษ  
(2) การด าเนินการเรื่องร้องเรียน ท้ังกรณีตรวจสอบข้อเท็จจริง และกรณีประสานหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง 
(3) การติดตามผลการด าเนินงาน การแจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง/ผลการตรวจวัดหรือวิเคราะห์

คุณภาพส่ิงแวดล้อม 
(4) การยุติเรื่องร้องเรียน 

 
3. ค ำจ ำกัดควำม 

เร่ืองร้องเรียน หมายถึง การท่ีประชาชนบอกเล่าเรื่องราวต่อหน่วยงานของรัฐ เพื่อขอให้ช่วยเหลือ 
แก้ไข บรรเทาความเดือดร้อน หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง อันเนื่องมาจากการได้รับความเดือดร้อน ความไม่เป็น
ธรรม หรือพบเห็นการกระท าผิดกฎหมาย (กรมควบคุมมลพิษ, 2560)  

มลพิษ หมายถึง ของเสีย วัตถุอันตราย และมลสารอื่น ๆ รวมทั้ง กาก ตะกอน หรือส่ิงตกค้างจากส่ิง
เหล่านั้น ท่ีถูกปล่อยท้ิงจากแหล่งก าเนิดมลพิษ หรือท่ีมีอยู่ในส่ิงแวดล้อมตามธรรมชาติ ซึ่งก่อให้เกิดหรืออาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดล้อมตามธรรมชาติ ซึ่งก่อให้เกิดหรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพ
ส่ิงแวดล้อม หรือภาวะท่ีเป็นพิษภัยอันตรายต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนได้ และให้หมายความรวมถึง รังสี 
ความร้อน แสง เสียง กล่ิน ความส่ันสะเทือน หรือเหตุร าคาญอื่น ๆ ท่ีเกิดหรือถูกปล่อยออกจากแหล่งก าเนิดมลพิษ
ด้วย (พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535)    

เร่ืองร้องเรียนปัญหำมลพิษ หมายถึง เรื่องร้องเรียนปัญหาด้านมลพิษต่าง ๆ อาทิ น้ าเสีย  อากาศ
เสีย เสียงดัง กล่ินเหม็น ขยะและกากของเสีย ฯลฯ ท่ีส านักงานส่ิงแวดล้อมและควบคุมมลพิษท่ี 16 (สงขลา) ได้รับ
จากผู้ร้องเรียนโดยตรง   

กำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนปัญหำมลพิษ หมายถึง การรับแจ้งเรื่องร้องเรียนความเดือดร้อนจาก
ปัญหามลพิษจากประชาชนหรือผู้ร้องเรียน การจัดการเรื่องร้องเรียนท้ังกรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงและกรณี
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ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการติดตามผลการด าเนินการแก้ไขปัญหา และการแจ้งตอบผู้ร้องเรียนเพื่อ
ยุติปัญหาการร้องเรียน ดังนี้ 

(1) ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีเป็นแหล่งก าเนิดมลพิษตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535  

(2) ประสานส่วนราชการ/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ีด าเนินการ และตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีไม่
เป็นแหล่งก าเนิดมลพิษตามพระราชบัญญัตินี้  

กำรเข้ำร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริง หมายถึง การท่ีส านักงานส่ิงแวดล้อมและควบคุมมลพิษท่ี 16 
(สงขลา) ส่งเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นท่ีร่วมกับเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ หน่วยงาน
อนุญาต/หน่วยงานก ากับ แหล่งก าเนิดมลพิษ เป็นต้น 
 
4. ควำมรับผิดชอบ (Responsibility) 
 บุคลากรและส่วนงานท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบการจัดการเรื่องร้องเรียนปัญหามลพิษ ประกอบด้วย 
 4.1 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 16 (สงขลำ) เป็นผู้วินิจฉัย/ส่ังการ/
มอบหมายให้มีการรับเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบข้อเท็จจริง/ด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนปัญหามลพิษ พิจารณา
ผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน รวมถึงการลงนาม
ในหนังสือขอความร่วมมือถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน และลงนามในหนังสือแจ้งผู้
ร้องเรียน 
 4.2 ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมำย ท าหน้าท่ีช้ีแจงอ านาจหน้าท่ีของกรมควบคุมมลพิษให้
ค าแนะน า/ช่องทางหน่วยงานท่ีมีอ านาจจัดการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน รับแจ้งเรื่องร้องเรียนจากประชาชนหรือผู้
ร้องเรียน ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและด าเนินการในฐานะเจ้าพนักงานควบคุมมลพิษ ประสานขอความ
ร่วมมือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี ประสานผู้ร้องเรียน สรุปรายงานผลการตรวจสอบ 
แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ และติดตามผลการแก้ไขปัญหา  
 4.3 ส่วนห้องปฏิบัติกำรวิเครำะห์สิ่งแวดล้อม เป็นผู้ตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างส่ิงแวดล้อมท่ีส่วนตรวจ
และบังคับใช้กฎหมายน าส่งตรวจ 
 4.4 ส่วนอ ำนวยกำร มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการรับเรื่องร้องเรียนเสนอเป็นเรื่องด่วนให้ผู้อ านวยการ
ส านักงานส่ิงแวดล้อมและควบคุมมลพิษท่ี 16 (สงขลา) พิจารณาส่ังการ หรือจัดท าส าเนาเรื่องร้องเรียนให้ส่วน
ตรวจและบังคับใช้กฎหมายทราบด้วยอีกทางหนึ่ง เพื่อเตรียมแผนการด าเนินงานตรวจสอบข้อเท็จจริง และจัดส่ง
หนังสือแจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ผู้ร้องเรียนทราบ    
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5. แผนผังขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (Work Flow) 
แผนผังขั้นตอนการด าเนินงาน ดังรูป 

 
ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนปัญหำมลพิษ 

 
5.1 ขั้นตอนกำรรับเร่ืองร้องเรียนปัญหำมลพิษ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวม 3 ขั้นตอน ในระยะเวลำ 1 วัน 

 

 

 

 

 

 

 

1. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน 

และพิจารณาเบื้องต้น 

1 วัน 

3. ส่งเรื่องให้ส่วนตรวจ 

และบังคับใช้กฎหมายด าเนินการ  

2. เสนอ ผอ.สคพ. 16 พิจารณาสั่งการ 
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5.2 ขั้นตอนกำรจัดกำรปัญหำมลพิษและแจ้งผลกำรตรวจสอบ 

 

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวม 5 ขั้นตอน ในระยะเวลำ 30 วัน  
กรณีส่งตัวอย่ำงให้ห้องปฏิบัติกำรภำยนอกตรวจวเิครำะห์ ใช้ระยะเวลำเพิ่มข้ึน 15-30 วัน รวมเป็น 45-60 วัน 

1. ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมาย 
พิจารณาเรื่องร้องเรียน 

2. วางแผน/ประสานงาน  
ตรวจสอบพ้ืนที่ และข้อเท็จจริง 

เรื่องร้องเรียนด้านมลพิษ 
และแหล่งก าเนิดมลพิษ 

ไม่ใช่ 

แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
และติดตามผลด าเนินการ

แก้ไขปัญหาเพ่ือแจ้ง 
ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป  

ใช่ 

ข้อเท็จจริงเพียงพอ 

2.1 หาข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม/ตรวจสอบคุณภาพภาคสนาม/
เก็บตัวอย่างสิ่งแวดล้อมและส่งตรวจวิเคราะห ์

ไมใ่ช่ 

ห้องปฏิบัติการตรวจ
วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมได้ 

ใช่ 

ส่งตัวอย่างให้ห้องปฏิบัติการ
ภายนอกตรวจวิเคราะห์ 

ไม่ใช่ 

2.2 ผลการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างสิ่งแวดล้อม 

3. สรุปผลการตรวจสอบและเสนอ ผอ.สคพ.16 พิจารณา 

5. ยุติเรื่อง/บันทึกข้อมูลลงระบบ 

4. แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

ใช่ 

30 วัน 

15-30 วัน 
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6. รำยละเอียดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
6.1 ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนปัญหามลพิษ 

(1) เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนปัญหามลพิษและพิจารณาเบ้ืองต้น 
เจ้าหน้าท่ีส านักงานส่ิงแวดล้อมและควบคุมมลพิษท่ี 16 (สงขลา) รับเรื่องร้องเรียนผ่าน

ช่องทางไปรษณีย์ โทรศัพท์ โทรสาร อินเตอร์เน็ต (อีเมล/เฟสบุ๊ค/กระดานสนทนาในเวปไซต์/ระบบ ECAP) มา
ด้วยตนเอง หรืออื่น ๆ ในกรณีท่ีเป็นเรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์ หรือการแจ้งเรื่องด้วยตนเองให้เจ้าหน้าท่ีกรอก
รายละเอียดเรื่องร้องเรียนตามแบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน (แบบฟอร์มท่ี 1)  

(2) เสนอผู้อ านวยการส านักงานส่ิงแวดล้อมและควบคุมมลพิษท่ี 16 (สงขลา) พิจารณาส่ังการ 
ผู้อ านวยการส านักงานส่ิงแวดล้อมและควบคุมมลพิษท่ี 16 (สงขลา) พิจารณาเรื่อง

ร้องเรียนปัญหามลพิษ และมีข้อส่ังการให้ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมายด าเนินการต่อไป 
(3) ส่งเรื่องให้ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมายด าเนินการ 

ส่วนอ านวยการส่งเรื่องให้ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมายทราบโดยด่วน ตามข้อส่ังการ 
 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่ 1 รวม 3 ขั้นตอน ใช้เวลำ 1 วันท ำกำร  
 

6.2 ขั้นตอนการจัดการปัญหามลพิษและแจ้งผลการตรวจสอบ 
(1) ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมายพิจารณาเรื่องร้องเรียน ว่าเป็นเรื่องร้องเรียนปัญหามลพิษ       

และแหล่งก าเนิดมลพิษตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 หรือไม่  
- หากเป็นเรื่องร้องเรียนปัญหามลพิษ ให้เตรียมการรวบรวมข้อมูล เพื่อก าหนดแผนการ

ด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป 
- หากไม่เป็นเรื่องร้องเรียนปัญหามลพิษ ให้แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และติดตามผล

ด าเนินการแก้ไขปัญหา เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
(2) วางแผน/ประสานงาน ตรวจสอบพื้นท่ี และข้อเท็จจริง 

ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมายท าการศึกษาปัญหาเรื่องร้องเรียนในเบ้ืองต้น อาทิ ท่ีต้ัง
แหล่งก าเนิดมลพิษ ประวัติการร้องเรียน ผู้ติดต่อประสานงาน เป็นต้น เพื่อด าเนินการตามแต่กรณี ดังนี้ 

- ประสานประสานงานหน่วยงานอนุญาต/หน่วยงานก ากับแหล่งก าเนิดมลพิษ เพื่อ
ก าหนดวันเข้าตรวจสอบพื้นท่ีและข้อเท็จจริงต่าง ๆ  

- จัดเตรียมเครื่องมือ/อุปกรณ์/วัสดุ ส าหรับการตรวจวิเคราะห์คุณภาพส่ิงแวดล้อม
ภาคสนามหรือเก็บตัวอย่างส่ิงแวดล้อม (กรณีท่ีจ าเป็น) 

- ประสานส่วนวิเคราะห์คุณภาพส่ิงแวดล้อม ในกรณีท่ีเก็บตัวอย่างส่ิงแวดล้อมส่งตรวจ
วิเคราะห ์

- เจ้าหน้าท่ีส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมายด าเนินการตรวจสอบพื้นท่ีร่วมกับหน่วยงาน
อนุญาต/หน่วยงานก ากับ/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ี 

- พิจารณาข้อเท็จจริง หากมีประเด็นปัญหาและข้อเท็จจริงชัดเจน รวมท้ังสามารถ
สรุปผลและให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาได้ ให้ด าเนินการบันทึกข้อมูลและจัดท ารายงานสรุปผลการตรวจสอบ 
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(2.1) หาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม/ตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดล้อมในภาคสนาม/เก็บตัวอย่าง
ส่ิงแวดล้อมและส่งตรวจวิเคราะห์ในห้องปฏิบัติการ  

ในกรณีท่ีข้อเท็จจริงยังไม่เพียงพอและไม่สามารถสรุปหาสาเหตุได้ชัดเจน ให้ด าเนินการ
ตามแต่กรณี ดังนี้ 

- ศึกษา ส ารวจ หรือรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อสรุปหาสาเหตุของปัญหา และ
ข้อเสนอแนะ   ในการแก้ไขปัญหา 

- ตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดล้อมภาคสนาม 
- วางแผนการเก็บตัวอย่างส่ิงแวดล้อม และก าหนดพารามิเตอร์ท่ีต้องตรวจวิเคราะห์  
- ประสานส่วนห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อม เพื่อจัดส่งตัวอย่างและแจ้ง

พารามิเตอร์ท่ีต้องตรวจวิเคราะห์  
- ส่งตัวอย่างให้ส่วนห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมด าเนินการตรวจวิเคราะห์ 
- ในกรณีท่ีต้องส่งตัวอย่างให้ห้องปฏิบัติการภายนอกตรวจวิเคราะห์ ให้ด าเนินการดังนี้ 
ก. ประสานห้องปฏิบั ติการในส่วนราชการสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ            

และส่ิงแวดล้อม อาทิ กรมควบคุมมลพิษ ศูนย์วิจัยและฝึกอบรมด้านส่ิงแวดล้อม เป็นต้น หรือส่วนราชการอื่น  เพื่อ
ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจวิเคราะห์ และส่งตัวอย่างไปตรวจวิเคราะห์ 

ข. กรณีท่ีต้องส่งตัวอย่างให้ห้องปฏิบัติการของเอกชนหรือห้องปฏิบัติการท่ีต้องจ่าย
ค่าจ้างตรวจวิเคราะห์ ก่อนการส่งตัวอย่างไปตรวจวิเคราะห์ ให้ด าเนินการขออนุมัติ หรือขอความเห็นชอบจาก
ผู้อ านวยการส านักงานส่ิงแวดล้อมและควบคุมมลพิษท่ี 16 (สงขลา) ก่อน เมื่อได้รับความเห็นชอบหรืออนุมัติ จึงส่ง
เรื่องให้งานพัสดุด าเนินการจัดจ้างต่อไป   

(2.2) ผลการตรวจวิ เคราะห์ตัวอย่างส่ิงแวดล้อม  ส่วนห้องปฏิบั ติการวิ เคราะห์
ส่ิงแวดล้อมส่งผลการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างให้ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมาย เพื่อด าเนินการวิเคราะห์หา
ข้อเท็จจริงต่อไป 

(3) สรุปผลการตรวจสอบและเสนอผู้อ านวยการส านักงานส่ิงแวดล้อมและควบคุมมลพิษท่ี 16 
(สงขลา) พิจารณา 

- ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมายวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเท็จจริงต่าง ๆ เพื่อประมวล
ประเด็นปัญหา และแนวทางในการแก้ไขปัญหา  

- จัดท ารายงานสรุปผลการตรวจสอบ และเสนอผู้อ านวยการส านักงานส่ิงแวดล้อมและ
ควบคุมมลพิษท่ี 16 (สงขลา) พิจารณา และ/หรือ แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียน/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบ 
(แล้วแต่กรณี) 

(4) แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
- ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมาย ประสานงาน/แจ้ง ผลการด าเนินงานจัดการปัญหา

มลพิษให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
- ส่วนอ านวยการจัดส่งหนังสือแจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ผู้ร้องเรียนทราบ (กรณี

ท่ีมีหนังสือแจ้งผลการตรวจสอบผู้ร้องเรียน)  
(5) ยุติเรื่อง/บันทึกข้อมูลลงระบบ 

เจ้าหน้าท่ีส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมายรวบรวมและบันทึกข้อมูลเรื่องร้องเรียนปัญหา
มลพิษลงระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนปัญหามลพิษของส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมาย พร้อมจัดเก็บเอกสารท่ี
เกี่ยวข้องในแฟ้มเรื่องร้องเรียน 
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ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่ 2 รวม 5 ขั้นตอน ใช้เวลำ 30 วันท ำกำร  
ในกรณีท่ีต้องส่งตัวอย่างให้ห้องปฏิบัติการภายนอกตรวจวิเคราะห์ ต้องใช้ระยะเวลาเพิ่มขึ้นอีก 

15-30 วัน รวมเป็น 45-60 วัน 
 

7. มำตรฐำนคุณภำพงำน 
ข้อก าหนดท่ีส าคัญในกระบวนการปฏิบัติงานคือ ความรวดเร็วในการสนองตอบต่อเรื่องร้องเรียน 

รวมท้ังร่วมด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด คือ 30 วันท าการ โดยก าหนด
เป้าหมายไว้ร้อยละ 80 ของจ านวนเรื่องร้องเรียนส่ิงแวดล้อมท่ีได้ด าเนินการ   

หากกรณีท่ีเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ต้องหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม โดยการเก็บตัวอย่างส่ิงแวดล้อม  และ
ต้องส่งตัวอย่างไปยังห้องปฏิบัติการภายนอกส านักงานส่ิงแวดล้อมและควบคุมมลพิษท่ี 16 (สงขลา) ซึ่งต้องใช้
ระยะเวลาเพิ่มขึ้นอีกประมาณ 15 วัน รวมเป็น 45 วัน  

 
8. ระบบติดตำมประเมินผล 

8.1 ให้ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมายเป็นผู้จัดเก็บข้อมูลตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด   
 8.2 ผู้อ านวยการส านักงานส่ิงแวดล้อมและควบคุมมลพิษท่ี 16 (สงขลา) จะเป็นผู้ติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน โดยการประชุมปรึกษาหารือร่วมกับส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมาย และส่วนงานสนับสนุน ได้แก่ ส่วน
วิเคราะห์คุณภาพส่ิงแวดล้อม และส่วนอ านวยการ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยพิจารณาจากข้อมูลการด าเนินงาน 
ปัญหาอุปสรรค หรือข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานต่อไป 
 
9. แบบฟอร์มที่ใช้ 

9.1 แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน : กรณีไม่มีหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษร หรือโทรศัพท์ (แบบฟอร์มท่ี 1) 
 9.2 ตารางการจัดเก็บข้อมูลการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อม (แบบฟอร์มท่ี 2) 
 
10. เอกสำรอ้ำงอิง 
 กรมควบคุมมลพิษ ฝ่ายตรวจและบังคับการ. (2560). คู่มือการปฏิบัติงาน การจัดการเรื่องร้องเรียน 
 ปัญหามลพิษ. สืบค้นเมื่อวันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 2566, จาก 

http://ecap.pcd.go.th/public/assets/img/download/201903081636695994.pdf 
ส านักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 16 (สงขลา) ส่วนควบคุมคุณภาพส่ิงแวดล้อม. (2559). คู่มือปฏิบัติงาน

กระบวนการแกไ้ขปัญหาเรื่องร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อมของส านักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 16. 
สงขลา. 
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แบบฟอร์มที่ 1 
แบบฟอร์มรับเร่ืองร้องเรียน : กรณีไม่มีหนังสือเป็นลำยลักษณ์อักษร หรือโทรศัพท ์

      
                        วันที่................................. 

      เวลา..............................น. 
 

1. กำรร้องเรียน (   )  ด้วยตนเอง  (    )  โทรศัพท์  (     ) อื่นๆ ...................................... 
 
2. ผู้ร้องเรียน 
 ชื่อผู้ร้องเรียน........................................................................................................ ................................................... 
 ที่อยู่เลขที่..............หมู่ที่...................ต าบล..........................อ าเภอ......................จังหวัด........ ..................................              

รหัสไปรษณีย์.......................โทรศัพท์......................................................โทรสาร.................................................... . 
 อีเมล์....................................................................................................................... ................................................... 
 
3. สถำนที่ที่มีปัญหำสิ่งแวดลอ้ม (ระบุรายละเอียดให้ชัดเจนเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการตรวจสอบแก้ไขปัญหา) 
                       
             
 
4. หัวข้อปัญหำ 
 (   ) 01 เสียงดัง       (   ) 02 สั่นสะเทือน (   ) 03 ฝุ่นละออง     (   ) 04 กลิ่นเหม็น  

(   ) 05 เขม่าควัน       (   ) 06 น้ าเสีย (   ) 07 ไอสารเคม ี     (   ) 08 ขยะและสิ่งปฏิกูล  
(   ) 09 กากสารพิษ     (   ) อื่นๆ............................................................................................  

 รายละเอียดปัญหา (ระบุประเด็นปัญหาให้ถูกต้องชัดเจนเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ) 
            
            
             
 
5. วันเวลำทีพ่บปัญหำ           
6. หมำยเหตุ   (   )  ไม่เคยร้องเรียน  
                   (   )  เคยร้องเรียนแล้วเมื่อ                                                                                        .                                                                                                                       
 
                                     ลงนาม...........................................................ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์      
                                             (                                            ) 

         ................./................../.................... 
 
 ลงนาม...........................................................ผู้รับเรื่อง 

                       (                                            ) 
         ................./................../.................... 
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แบบฟอร์มท่ี 2 
ตำรำงกำรจัดเก็บข้อมูลกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนปัญหำมลพิษ 

 

ที่ 
วันที่
รับ

เร่ือง 

ผู้แจ้งเร่ือง
ร้องเรียน 

พื้นที่ร้องเรียน ประเภทแหล่งก ำเนดิที่ก่อให้เกดิเร่ืองร้องเรียน 

รำย 
ละเอียด 

ปญัหำมลพิษ กำรปฏิบตัิงำน 

วันที่
ด ำเนิน 
กำร 

รำย 
ละเอียด 

คพ. 
ช่อง 
ทำง
อื่น 

จังหวดั อปท. โรงงำน 

ฟำร์ม
สุกร/
เกษตร 
กรรม 

สถำน
ประกอบ

กำร 
อื่นๆ 

อุบตัภิัย
ฉุกเฉิน 

กลิ่น
เหม็น 

ฝุ่น/
เขม่ำ
ควัน 

น้ ำเสีย เสียง 
ขยะ/
กำก

ตะกอน 

อุบัติภัย

ฉุกเฉิน 
ประสำน

งำน 
ลงพื้นที่
ตรวจสอบ 

                                            

                                            

                                            

                                            

                                            

                      

                      

                      

                      

                      

                      

 


