
หมวดที่ 2 การสื่อสารและสร้างจิตส านกึ  

2.2 การรณรงค์และประสัมพันธ์แก่พนักงาน 

 คณะกรรมการบริหารโครงการส านักงานสีเขียว ส านักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 16 มอบหมายให้ส่วนควบคุม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม ท าหน้าท่ีรับผิดชอบการรณรงค์และประชาสัมพันธ์การส่ือสารด้านส่ิงแวดล้อมภายใต้โครงการ
ส านักงานสีเขียว โดยด าเนินการตามข้ันตอนส าคัญ ดังนี้ 
 1)  มีการก าหนดผู้รับผิดชอบและแนวทางส่ือสารด้านส่ิงแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกส านักงาน โดย
พิจารณาก าหนดหัวข้อและความถี่การส่ือสารท่ีเหมาะสมให้กับเจ้าหน้าท่ีและผู้เกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอก
ส านักงานทราบ 

2) มีการรณรงค์ส่ือสารด้านส่ิงแวดล้อมผ่านกระบวนการประชาสัมพันธ์ ช้ีแจงข่าวสาร แลกเปล่ียนข้อมูล 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน รับรู้ข่าวสารด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีทันสมัยและทันสถานการณ์ รวมไปถึงการ
ก่อให้เกิดความร่วมมือในการจัดการส่ิงแวดล้อมในส านักงาน  

3) มีการก าหนดช่องทางเพื่อรับเรื่องร้องเรียน หรือการเสนอแนะด้านส่ิงแวดล้อม เพื่อจัดการปรับปรุงแก้ไข 
กับข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะนั้น แล้วรายงานผลการด าเนินงานใหผู้้บริหารทราบในล าดับต่อไป 

 2.2.1 ก าหนดผู้รับผิดชอบและแนวทางการสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
ส านักงาน 
  1) การก าหนดหัวข้อและความถ่ีการสื่อสาร  
       คณะกรรมการบริหารโครงการฯ พิจารณาเลือกหัวข้อในการส่ือสารท่ีเหมาะสมให้กับ
เจ้าหน้าท่ีทุกคนรับทราบ ตามแบบฟอร์ม 2.2(1) (เอกสารแนบ 1) ดังนี้   

- นโยบายส่ิงแวดล้อม 

- ปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีมีนัยส าคัญและการจัดการ 

- การปฏิบัติตามกฎหมาย 

- ความสะอาดและความเป็นระเบียบ (5ส.) 

- เป้าหมายและมาตรการพลังงานทรัพยากร (ได้แก่ น้ า ไฟฟ้า น้ ามันเช้ือเพลิง กระดาษ      
และอื่น ๆ) 

- เป้าหมายและมาตรการจัดการของเสีย 

- ผลการใช้ทรัพยากร พลังงาน และของเสีย 

- สินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

- ก๊าซเรือนกระจก 

 2) ก าหนดช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับหัวข้อการสื่อสารและองค์กร   
       คณะกรรมการบริหารโครงการส านักงานสีเขียว ส านักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 16 ได้ก าหนด
วิธีการส่ือสารด้านส่ิงแวดล้อมของส านักงานฯ เพื่อประชาสัมพันธ์ ช้ีแจงข่าวสาร แลกเปล่ียนข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม
ภายในหน่วยงาน และสร้างกระบวนการรับรู้กับหน่วยงานภายนอก โดยใช้ช่องทางการส่ือสาร ได้แก่ การติดป้าย



ประชาสัมพันธ์ แอพพลิเคช่ันไลน์ กล่องรับความคิดเห็น  เว็ปไซต์ เป็นต้น ตามลักษณะของเรื่องท่ีจะส่ือสาร
เหมาะสมกับช่องทางใด  
  (1) การใช้สือ่ประชาสัมพันธ ์ 

         (1.1) บอร์ดประชาสัมพันธ์ : ส านักงานฯ จัดท าบอร์ดประชาสัมพันธ์เพิ่มเติม 
เพื่อให้มีพื้นท่ีแบ่งปันความรู้ และส่ือสารข้อมูลมากยิ่งขึ้น ประกอบด้วยบอร์ดประชาสัมพันธ์บริเวณช้ันล่างจ านวน 2 
บอร์ด และบอร์ดประชาสัมพันธ์บริเวณช้ัน 2 โดยส่วนควบคุมคุณภาพส่ิงแวดล้อมเป็นส่วนงานหลัก พร้อมด้วย
คณะท างานประจ าหมวดในการจัดท าบอร์ดน าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านส่ิงแวดล้อม อาทิ ประกาศนโยบายส านักงาน
สีเขียว ข้อมูลกฎหมายด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้อง กราฟแสดงการปล่อยของเสียและก๊าซเรือนกระจก 5ส. และ
มาตรการประหยัดทรัพยากรกระดาษ เป็นต้น 

  
 

  
รูปที่ 1 บอร์ดประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านส่ิงแวดล้อมและโครงการส านักงานสีเขียว 

                            (1.2) ป้ายรณรงค์และให้ความรู้ : เพื่อดึงดูดความสนใจและกระตุ้นการมีส่วน
ร่วมในการจัดการส่ิงแวดล้อม ส่วนควบคุมคุณภาพส่ิงแวดล้อมจึงจัดท าป้ายรณรงค์เฉพาะจุดด้วยรูปแบบท่ีน่าสนใจ 
แตกต่าง และสร้างความสนใจ อาทิ ป้ายแสดงประเภทขยะ ณ จุดรองรับขยะแยกประเภท กล่องใช้กระดาษใช้แล้ว 
1 หน้า ป้ายรณรงค์การประหยัดการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ และเอกสารแผ่นพับประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 



  
 

  
รูปที่ 2 ป้ายรณรงค์ให้ความรู้และมาตรการต่างๆ ด้านส่ิงแวดล้อม  

 

                            (1.3) สื่อ Social Media ภายในหน่วยงาน : เป็นช่องทางการส่ือสารด้าน
ส่ิงแวดล้อมท่ีรวดเร็ว ใช้งานง่าย และเปิดโอกาสให้มีการซักถามพูดคุยกัน ได้แก่ 1) Application Line เป็น
เครื่องมือการส่ือสารหลัก อาทิ การนัดหมายกิจกรรม Big Cleaning Day  ประชาสัมพันธ์ หรือส่งรูปภาพ ไฟล์ข้อมูล
ด้านส่ิงแวดล้อม และใช้ในการแจ้งมาตรการส่ิงแวดล้อม และความก้าวหน้าของโครงการฯ 2) ระบบ Video 
Conference ในการจัดอบรมให้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อมแก่เจ้าหน้าท่ีผ่านการประชุมออนไลน์ผ่าน อาทิ Zoom 
Meeting 3) Website และ 4) Facebook ของส านักงานฯ ส าหรับเผยแพร่ข้อมูลท่ีต้องการส่ือสารให้บุคคลใน
หน่วยงานได้รับทราบ เป็นต้น  



 

 

แจ้งแผนการด าเนินงานและคณะท างาน ส านักงานสีเขียว ประจ าปี 2565 
 

 
 

 
รูปที่ 3 การใช้ส่ือ Social Media ของส านักงานฯ โดย 1) Application Line และ 2) ระบบ Video 
Conference ผ่าน Zoom Meeting อบรมความรูท้ี่เกี่ยวกับการด าเนินงานส านักงานสีเขียว ปีงบประมาณ 2565 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 การใช้ส่ือ Social Media ของส านักงานฯ โดยผ่าน Website : เผยแพร่เอกสารข้อมูลต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง ตามข้อก าหนดหัวข้อการส่ือสาร  https://www.reo16.mnre.go.th/reo16/intranet/250/1  

 
 

         (1.4) สื่อ Social Media ภายนอก : ส านักงาน ฯ ใช้ส่ือเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ได้แก่ http://www.reo16.mnre.go.th/reo16 และ Facebook ท่ี https://www.facebook.com/reo16 ใน
การ เผยแพร่ อง ค์ความรู้  และกิ จกรรมความ เค ล่ือน ไหว ด้าน ส่ิ งแวด ล้อม อา ทิ “หั วข้ อสาระน่ ารู้”  
“เอกสารเผยแพร่” “ฐานข้อมูลส่ิงแวดล้อม” และ “KM” ในเว็บไซต์ของส านักงาน ฯ ซึ่งช่องทางการส่ือสารดังกล่าว
ยังเปิดรับข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากบุคคลภายนอกด้วย อาทิ “Comment ใน Facebook” และ “กระดาน
สนทนา และติดต่อส านักงานฯ ในเว็บไซต์ของส านักงานฯ” เป็นต้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5 การใช้ส่ือ Social Media โดยผ่านเว็บไซต์ส านักงานฯ : https://reo16.mnre.go.th  ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่เอกสาร ข้อมูลต่างๆ ให้แก่บุคคลภายนอก 

https://www.reo16.mnre.go.th/reo16/intranet/250/1
http://www.reo16.mnre.go.th/reo16


 
รูปที่ 6 การใช้ส่ือ Facebook ของส านักงาน : https://www.facebook.com/reo16 ประชาสัมพันธ์การลด

การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยต้องบรรลุเป้า “carbon neutrality” ภายในปี 2050 และบรรลุเป้า
“net zero emissions” ภายในปี 2065 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 7 การใช้ส่ือ Social Media โดยผ่านเว็บไซต์ส านักงานฯ : https://reo16.mnre.go.th  รับข้อคิดเห็น หรือ
ประเมินความพึงพอใจของบุคคลภายนอก 

https://www.facebook.com/reo16


 

 
รูปที่ 8 การใช้ส่ือ QR-CODE รับข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะจากบุคคลภายนอก 

 

3) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายรับเร่ืองสื่อสารที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกส านักงาน 

                 กลุ่มเป้าหมายการส่ือสารภายใน เป็นกระบวนการในการแลกเปล่ียนข่าวสารของหน่วยงาน
กับบุคลากรทุกคน ได้แก่ การติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ แจ้งผ่านแอพลิเคชันไลน์ และการรับส่งข้อมูลข่าวสารโดยผ่าน
ระบบเวปไซต์ อินทราเนต การรับความคิดเห็นจากบุคคลภายในองค์การ รวมถึงป้ายเพื่อการประชาสัมพันธ์และ
รณรงค์ เช่น การจัดการขยะในส านักงาน กิจกรรม 5ส การประหยัดน้ าและไฟฟ้า เป็นต้น 
      กลุ่มเป้าหมายการส่ือสารภายนอก ได้แก่ ผู้รับจ้างเหมา ผู้จัดซื้อจัดจ้าง ในกิจกรรมต่างๆ ของ
ส านักงาน รวมท้ังผู้มาติดต่อขอรับบริการ ซึ่งเป็นกระบวนการในการแลกเปล่ียนข่าวสารของหน่วยงานกับ
บุคคลภายนอกส านักงานเพื่อเผยแพร่ข่าวสารให้เกิดความเข้าใจในข้อก าหนดท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการส านักงาน      
สีเขียว เช่น การส่งข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ เฟชบุ๊ค QR-CODE กล่องรับข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียน
และการระบุในหนังสือสัญญากับผู้จัดซื้อจัดจ้าง บุคคลภายนอก เป็นต้น   

 4) ก าหนดผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร  

         ตามค าส่ัง ส านักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 16 (สงขลา) ท่ี 18/2564 ลงวันท่ี 29 ตุลาคม 
2564 แต่งต้ังคณะท างานโครงการส านักงานสีเขียว ประจ าปี 2565 โดยมอบหมายคณะท างานของส่วนควบคุม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม เป็นส่วนงานหลักท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการส่ือสาร ท้ังนี้คณะท างานประจ าหมวดก็มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการส่ือสารด้วย เช่น เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และถ่ายทอดผลการด าเนินงานและความรู้สู่การปฏิบัติท้ัง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยบูรณาการส่ือช่องทางต่างๆ อาทิ แอพพลิเคช่ันไลน์ เฟชบุ๊ค เวปไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ และช่องทางอื่นๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการทบทวนเรื่องการส่ือสาร ตามความ
เหมาะสมกับสถานการณ์  

 

 
 
 
 



 
 2.2.2 การรณรงค์สื่อสารและให้ความรู้ตามที่ก าหนด (ตามข้อ 2.2.1) 

 การรณรงค์ส่ือสารและให้ความรู้ ด้านส่ิงแวดล้อม ตามกระบวนการประชาสัมพันธ์ ช้ีแจงข่าวสาร 
แลกเปล่ียนข้อมูล การอบรมให้ความรู้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน รับรู้ข่าวสารด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมท่ี
ทันสมัยและทันต่อสถานการณ์ รวมไปถึงการก่อให้เกิดความร่วมมือในการจัดการส่ิงแวดล้อมในส านักงาน โดยมีการ
ส่ือสารและประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ   เช่น 
             1) เวปไซต์ หัวข้อ“ส านักงานสีเขียว”  2) บอร์ดประชาสัมพันธ์  3) แอพพลิเคช่ันไลน์  ของส านักงานฯ               
เพื่อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ นโยบายและข้อก าหนดด้านส่ิงแวดล้อมท่ีส าคัญ ตามหัวข้อการส่ือสารท่ีก าหนด 9 ข้อ 
(เอกสารแนบ 2) ดังนี้ 
                      
 
 

   
  
รูปที่ 9 เวปไซต์ส านักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี16 (สงขลา) หัวข้อ “หมวด 2.2” 
https://www.reo16.mnre.go.th/reo16/intranet/269/1 เพื่อประชาสัมพันธ์ นโยบายและข้อก าหนดด้าน
ส่ิงแวดล้อมท่ีส าคัญท้ัง 9 ข้อ ส าหรับบุคลากรภายในส านักงาน  

https://www.reo16.mnre.go.th/reo16/intranet/269/1


                       1) นโยบายสิ่งแวดล้อม 

  

 

  

รูปที่ 10 ประชาสัมพันธ์ทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ เวปไซต์ และแอพลเิคชันไลน์ ในการเผยแพร่ นโยบาย
สิ่งแวดล้อม และคณะกรรมการบริหารและคณะท างานส านักงานสีเขียว ประจ าปีงบประมาณ 2565      
ของส านักงานฯ  

       
 



                          2) ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส าคัญและการจัดการ 
 

 
 

เอกสารเผยแพร่ “ส านักงาน สีเขียว” เรื่อง ปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีมีนัยส าคัญและการจัดการ 
ทางเวปไซต์ https://www.reo16.mnre.go.th/reo16/intranet/list/277/1  
 

  
รูปที่ 11 บอร์ดประชาสัมพันธ์ : ปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีมีนัยส าคัญและการจัดการของส านักงาน 

https://www.reo16.mnre.go.th/reo16/intranet/list/277/1


3) การปฏิบัติตามกฎหมาย 
 

 
 

รูปที่ 12 บอร์ดประชาสัมพันธ์ และ QR-CODEการปฏิบัติตามกฎหมาย  
 

 
 
 
 
 



4) ความสะอาดและความเป็นระเบียบ (5ส.) 
 

 

 

 
 

รูปที่ 13 การแจ้งผลการด าเนินงานผ่าน Application Line และบอร์ดประชาสัมพันธ์กิจกรรม 5ส.  
 
 



5) เป้าหมายและมาตรการพลังงานทรัพยากร (อาทิ น้ า ไฟฟ้า น้ ามันเชื้อเพลิง กระดาษ) 
 

   
 

 
 
 

รูปที่ 14 สื่อประชาสัมพันธ์ เป้าหมายและมาตรการด้านพลังงานและทรัพยากร ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ และ เวปไซต์ 
https://www.reo16.mnre.go.th/reo16/intranet/list/280/1 
 

 

https://www.reo16.mnre.go.th/reo16/intranet/list/280/1


6) เป้าหมายและมาตรการจัดการของเสีย 
 

    
 

 
 
 
 
 
รูปที่ 15 สื่อประชาสัมพันธ์ เป้าหมายและมาตรการจัดการของเสีย ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ และ เวปไซต์ 
https://www.reo16.mnre.go.th/reo16/intranet/list/281/1   
  

 
 
 
 

https://www.reo16.mnre.go.th/reo16/intranet/list/281/1


7) ผลการใช้ทรัพยากร พลังงาน และของเสีย 
 

   
 

 

 
 

รูปที่ 16 สื่อประชาสัมพันธ์ ผลการใช้ทรัพยากร พลังงาน และของเสีย ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ และ เวปไซต์  
https://www.reo16.mnre.go.th/reo16/intranet/list/282/1  

https://www.reo16.mnre.go.th/reo16/intranet/list/282/1


8) สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

    
 

 
 

รูปที่ 17 ส่ือประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ และ เวปไซต์  
https://www.reo16.mnre.go.th/reo16/intranet/detail/9325     

 
 

 

 

https://www.reo16.mnre.go.th/reo16/intranet/detail/9325


9) ภาวะก๊าซเรือนกระจก 

                                     

 

 
 
 
 

 
 

 

 
 

รูปที่ 18 ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับก๊าซเรือนกระจก ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ และ เวปไซต์  
https://www.reo16.mnre.go.th/reo16/intranet/detail/9326  

  

 

 

https://www.reo16.mnre.go.th/reo16/intranet/detail/9326


2.2.4 ช่องทางรับข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม และน ามาปรับปรุง แก้ไข  

  มีแนวทางดังนี้ (เอกสารแนบ 3) 
  (1) มีช่องทางเพื่อรับข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม  เช่น กล่องรับฟัง
ความคิดเห็น ป้ายประชาสัมพันธ์ของส านักงาน แอพพลิเคช่ันไลน์ QR Code   รวมถึงเว็บไซต์ของหน่วยงาน                                                           
ได้แก่ http://www.reo16.mnre.go.th/reo16   หรือ  เฟชบุ๊คhttps://www.facebook.com/reo16/about    
และ  โทรศัพท์ส านักงาน 0 7431 1882   

 

       

 
 

รูปที่ 19 ช่องทางรับข้อคิดเห็นหรือแสดงความพึงพอใจส าหรับบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก  

กล่องรับความคิดเห็น ป้ายประชาสัมพันธ์ และ QR Code    

 

http://www.reo16.mnre.go.th/reo16%20%20และ


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 20 ช่องทางรับการแสดงความพึงพอใจ ข้อคิดเห็น ส าหรับบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก  

            ทางเวปไซต์    https://www.reo16.mnre.go.th/reo16/form และ 

            ทางเฟชบุ๊ค https://www.facebook.com/reo16/about  

 

 

https://www.reo16.mnre.go.th/reo16/form
https://www.facebook.com/reo16/about


(2) ข้ันตอนการด าเนินการรับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม  

คณะท างานหมวดท่ี 2 มีหน้าท่ีรับข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน เพื่อด าเนินการแจ้งแก่คณะท างานหมวด
ต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน โดยมีล าดับข้ันตอนดังนี้ 

  1. มีช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ  ผ่านช่องทาง กล่องรับข้อคิดเห็น - 
โทรศัพท์ – เว็บไซต์-อีเมล์ - QR Code – เฟซบุค๊ 

 2. ตรวจสอบข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะจากช่องทางต่างๆ  
  3. พิจารณาข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะเบื้องต้น 
   4. แยกประเภทข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 
  5. น าเสนอ/แจ้งผู้เกี่ยวข้องในข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนนั้นๆ ให้ด าเนินการแก้ไข 
  6. น าข้อแก้ไขแจ้งให้ผู้ร้องเรียนรับทราบในการแก้ไขปัญหา 
  7. รายงานผลการด าเนินการรับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะในการประชุมของ

คณะกรรมการด าเนินงาน หรือผู้บริหาร ส านักงานเขียวให้รับทราบ 

 
รูปที่ 21 แผนผังแสดงขั้นตอนการรับข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และการจัดการแก้ไขด้านส่ิงแวดล้อม 

         โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) ประจ าปี 2565 ส านักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 16 (สงขลา) 

เอกสารแนบ

แบบฟอร์ม 

2.2.(1) 



 

  

รูปที่ 22 แบบฟอร์มรับข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ด้านส่ิงแวดล้อม และ การรายงานผลการด าเนินการ
ข้อเสนอแนะฯ โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) ของส านักงานฯ ประจ าปี 2565 ระหว่างเดือน
ตุลาคม 2564 – พฤษภาคม 2565  

 
 

 

เอกสารแนบ

แบบฟอร์ม 

2.2.(1) 


