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แผนที่ยุทธศาสตร์สํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 16 
“มุ่งอํานวยการ ให้เกิดการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพื่อประชาชน” 

เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการจัดการสิ่งแวดล้อมภายใต้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

พื้นที่เป้าหมายได้รับการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ 

ขับเคลื่อนภารกิจให้สัมฤทธิ์ผล 

ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักของการจัดการสิ่งแวดล้อมในพื้นที่เป้าหมาย 

การให้บริการที่มีคุณภาพ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

จัดกระบวนการ/ระบบงานอย่างมีประสิทธิภาพ ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย

การพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักของระดับความสําเร็จในการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงาน 
สู่มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 

วิสัยทัศน์ สป.ทส. 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 

เป้าประสงค์ สป.ทส. 

1) ด้านการจัดการคุณภาพน้ํา 2) ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 

3) ด้านการจัดการขยะ 
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เป้าประสงค์และตัวชี้วัดเพ่ือประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 16 
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

รวมน้ําใจ ใฝ่คุณธรรม นําสู่ความเป็นเลิศ 

เป้าประสงคแ์ละตวัชี้วดัของสํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคท่ี 16 
 

ประเด็น 
การประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ 

เป้าประสงค์ของ
สํานักงาน

สิ่งแวดล้อมภาคท่ี 16
ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย น้ําหนัก 

(ร้อยละ) 

มิติภายนอก 
การประเมิน
ประสิทธิผล 

 

ขับเคลื่อนภารกิจ 
ให้สัมฤทธ์ิผล 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละเฉลี่ยถว่งนํ้าหนัก
ของการจัดการสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่
เป้าหมาย 
1. ด้านการจัดการคุณภาพนํ้า 
2. ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
3. ด้านการจัดการขยะ 

ระดับ 3 
 
 

ระดับ 3 
ระดับ 3 
ระดับ 3 

50 
 
 

20 
15 
15 

การประเมิน
คุณภาพ 

การให้บริการที่มี
คุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ระดับ 3 10 

มิติภายใน 

การประเมิน
ประสิทธิภาพ 

 

จัดกระบวนการ/
ระบบงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 3 : ร้อยละความสําเร็จของ
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย 
 
ตัวชี้วัดที่ 4 : ระดับความสําเร็จของการ
ปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานสู่มาตรฐาน
เว็บไซต์ภาครัฐ 

ระดับ 3 
 
 

ระดับ 3 
 

10 
 
 

10 

การพัฒนา 
องค์การ 

การพัฒนาองค์การให้
มีสมรรถนะสูง 

ตัวชี้วัดที่ 5 : ร้อยละเฉลี่ยถว่งนํ้าหนัก
ของระดับความสําเร็จในการปรับปรุง
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้น
พ้ืนฐาน 

ระดับ 3 
 

20 

น้ําหนักรวม 100 
 
 



ตาราง OS เพ่ือประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 16 
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รวมน้ําใจ  ใฝ่คุณธรรม นําสู่ความเป็นเลิศ 

ตาราง OS ของสํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคท่ี 16 
 

ชื่อตัวชี้วัด อก ผส สส คส ฝว วค 

ตัวชี้วัดที่ 1 :  ร้อยละเฉลี่ยถว่งนํ้าหนักของการจัดการ
สิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่เป้าหมาย 
 ตัวชี้วัดที่ 1.1 : ด้านการจัดการคุณภาพนํ้า 
 ตัวชี้วัดที่ 1.2 : ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
 ตัวชี้วัดที่ 1.3 : ด้านการจัดการขยะ 
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ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ   S   S   S   S   S   O 

ตัวชี้วัดที่ 3 :  ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่าย 

O      

ตัวชี้วัดที่ 4 : ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงเว็บไซต์
หน่วยงานสู่มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 

S   O   S   S S   S 

ตัวชี้วัดที่ 5 : ร้อยละเฉลี่ยถว่งนํ้าหนักของระดับ
ความสําเร็จในการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐขั้นพ้ืนฐาน 

S O S S S S 

 

หมายเหตุ : O = Owner คือ ผู้รับผิดชอบหลัก 
               S = Supporter คือ ผู้สนับสนุน 
               อก หมายถึง ส่วนอํานวยการ 
      ผส หมายถึง ส่วนแผนสิง่แวดล้อม 
      สส หมายถึง ส่วนส่งเสริมการจัดการสิง่แวดล้อม 
      คส หมายถึง ส่วนควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
      ฝว หมายถึง ส่วนเฝ้าระวังและเตือนภัย 
      วค หมายถึง ส่วนวิเคราะห์คุณภาพสิ่งแวดล้อม 
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ตัวชี้วัดที่ 1 :  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักของการจัดการสิ่งแวดล้อมในพื้นทีเ่ปา้หมาย 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ําหนัก :  50 

คําอธบิาย :  
การจัดการสิ่งแวดล้อม  หมายถึง ความสําเร็จที่สํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคท่ี 16 ได้ดําเนินการ

ส่งเสริม สนับสนุน หรือขับเคล่ือนการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานราชการ และภาค
ส่วนต่างๆ ด้านการจัดการคุณภาพนํ้า ด้านการบังคับใช้กฎหมาย และด้านการจัดการขยะ  

ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก หมายถึง นํ้าหนักภายในตัวช้ีวัดของการจัดการสิ่งแวดล้อม รวมร้อยละ 
100 ซึ่งถ่วงนํ้าหนักไว้ดังน้ี 

1.1 ด้านการจัดการคุณภาพนํ้า : ร้อยละของพ้ืนที่วิกฤตมีคุณภาพนํ้าดีขึ้น ร้อยละ 40 
1.2 ด้านการบังคับใช้กฎหมาย : แหล่งกําเนิดมลพิษเป้าหมาย ที่ปฏิบัติตามมาตรา 80 พ.ร.บ.

ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 ร้อยละ 30  
1.3 ด้านการจัดการขยะ : ร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป้าหมายมีการจัดการขยะตาม

เกณฑ์ที่กําหนด ร้อยละ 30 
พื้นที่เป้าหมาย  หมายถึง  พื้นที่ที่สํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 16 ได้ดําเนินการส่งเสริม 

สนับสนุน หรือขับเคลื่อนในด้านการจัดการคุณภาพนํ้า การบังคับใช้กฎหมาย และการจัดการขยะ ดังน้ี 
1) ด้านการจัดการคุณภาพนํ้า คือ พื ้นที ่ว ิกฤตที ่ค ุณภาพนํ้าตํ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน ซึ ่ง 

สํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 16 ได้เลือกคลองอู่ตะเภา เพื่อดําเนินกิจกรรมในการขับเคลื่อนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ภาคส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ในการดําเนินงานหรือปรับปรุงสภาพแวดล้อมเพ่ือให้คุณภาพนํ้าดีขึ้น 

คลองอู่ตะเภาบริเวณที่ไหลผ่านอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นเขตควบคุมมลพิษ มี
ความยาวประมาณ 45 กิโลเมตร  เป็นพ้ืนที่ที่เป็นที่ต้ังของชุมชน อุตสาหกรรม  พาณิชย์และบริการ  ตลอดจน
การเกษตร การปศุสัตว์  และการเพาะเลี้ยงสัตว์นํ้า  และประการสําคัญที่สุด คือ  คลองอู่ตะเภาเป็นแหล่งนํ้า
ดิบของการประปาส่วนภูมิภาคสงขลา  นอกจากน้ียังเป็นแหล่งนํ้าเพ่ือการอุปโภค-บริโภค   เกษตรกรรม   
อุตสาหกรรม  และสุดท้ายเป็นแหล่งระบายนํ้าและแหล่งรองรับนํ้าทิ้งจากกิจกรรมต่างๆ  ทั้งจากชุมชน  
อุตสาหกรรม  และเกษตรกรรม  ส่งผลให้คุณภาพนํ้าของคลองอู่ตะเภามีแนวโน้มย่ิงเสื่อมโทรมลง   

ร้อยละของสถานีตรวจวัดคุณภาพนํ้าในคลองอู่ตะเภาท่ีมีคุณภาพนํ้าดีขึ้น หมายถึง สัดส่วน
ของจํานวนสถานีที่มีคุณภาพนํ้าดีขึ้น เทียบกับจํานวนสถานีตรวจวัดคุณภาพนํ้าในคลองอู่ตะเภาบริเวณที่ไหล
ผ่านพ้ืนที่อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 สถานีที่มีคุณภาพนํ้าดีขึ้น หมายถึง ผลการตรวจวัดคุณภาพน้ําในแต่ละสถานีที่มีค่า
ออกซิเจนละลาย (DO) มากกว่าหรือเท่ากับค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นไทล์ที่ 20 ของค่าออกซิเจนละลาย 3 ปีย้อนหลัง 
(ปีงบประมาณ) ของแต่ละสถานี    

IPA Template มิติภายนอก : ด้านการประเมินประสิทธิผล  
 เป้าประสงค ์: การขับเคลื่อนภารกิจใหส้ัมฤทธิ์ผล  

สํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคท่ี 16 
 สํานักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2557 



        รายละเอียดตัวชี้วัดประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 16 
 สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

     

 สถานีตรวจวัดคุณภาพนํ้าในคลองอู่ตะเภา  หมายถึง  สถานีตรวจวัดคุณภาพนํ้าใน
คลองอู่ตะเภา  บริเวณที่ไหลผ่านพ้ืนที่อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา รวม 6 สถานี คือ 

(1) สะพานบ้านพร้าว ต.พะตง อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา (UT09) 
(2) สะพานวัดบางศาลา ต.บ้านพรุ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา (UT10) 
(3) สะพานมหาวิทยาลัยเมืองหาดใหญ่ ต.คอหงส์ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา (UT11) 
(4) สะพานทางเข้าวัดท่าแซ  ต.คลองแห อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา (UT12) 
(5) วัดนารังนก ต.บางกล่ํา อ.บางกล่ํา จ.สงขลา (UT13) 
(6) สะพานสงขลาลากูน่า ต.คูเต่า อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา (UT14) 

 

2) ด้านการบังคับใช้กฎหมาย  ประกอบด้วย 
แหล่งกําเนิดมลพิษที่อยู่ในข่าย ได้ปฏิบัติตามมาตรา 80 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและ

รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 คือ แหล่งกําเนิดมลพิษจํานวน 5 ประเภทที่มีผลกระทบต่อ
คุณภาพสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 1) โรงงานอุตสาหกรรม 2) อาคารบางประเภท (อาคารชุด/โรงแรม/โรงพยาบาล/
ศูนย์การค้าหรือห้างสรรพสินค้า/ตลาด) 3) การเลี้ยงสุกร  4) สถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง และ 5) ระบบบําบัด
นํ้าเสียรวมชุมชน ซึ่งสํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 16 ได้ดําเนินการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดําเนินงานตามกฎกระทรวง มาตรา 80  เพื่อให้เจ้าของแหล่งกําเนิดมลพิษที่มี
ระบบบําบัดนํ้าเสียเป็นของตนเอง  ซึ่งต้องปฏิบัติตามมาตรา 80  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535  ในการจัดทํารายงานสรุปผลการทํางานของระบบบําบัดน้ําเสีย  
เสนอต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นทุกเดือน และเจ้าพนักงานท้องถิ่นรวบรวมเสนอต่อเจ้าพนักงานควบคุมมลพิษ 
(ผู้อํานวยการสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด) ทุกเดือนเป็นลําดับ   

3) ด้านการจัดการขยะ  คือ  จํานวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป้าหมาย ระดับ
เทศบาล จํานวน 47 แห่งในจังหวัดนําร่องที่เข้าร่วมโครงการเมืองสวยใส ไร้มลพิษ (Clean and Green City) กับ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ อปท. มีรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยในพ้ืนที่ตนเองได้
อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และถูกต้องตามหลักวิชาการ รวมทั้งพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบในอนาคต สํานักงาน
สิ่งแวดล้อมภาคที่ 16 มีจังหวัดนําร่อง คือ จังหวัดสงขลา  

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นหรือคุณภาพสิ่งแวดล้อมดีขึ้น หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงานของ สํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคท่ี 16 ในการจัดการสิ่งแวดล้อมแต่ละด้าน โดยพิจารณาจาก 

 

การจัดการสิง่แวดล้อม ประสิทธิภาพหรือคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม เกณฑ์การพิจารณา 

1.1 ด้านการจัดการ
คุณภาพนํ้า 

 คุณภาพนํ้าในพ้ืนที่วิกฤตดี
ขึ้น 

 คุณภาพนํ้าในพ้ืนที่ วิกฤตดีขึ้น หมายถึง 
ร้อยละของจํานวนสถานีที่มีคุณภาพนํ้าดีขึ้น 
เทียบกับจํานวนสถานีตรวจวัดคุณภาพนํ้าใน
พ้ืนที่วิกฤต 
 สถานีที่มีคุณภาพนํ้าดีขึ้น หมายถึง ผลการ
ตรวจวัดคุณภาพนํ้าในแต่ละสถานีที่มีค่ า
ออกซิเจนละลาย (DO) เท่ากับหรือมากกว่า
ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นไทล์ที่ 20 ของค่าออกซิเจน
ละลาย 3 ปีย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) คือปี 
2554 – 2556 ของแต่ละสถานี  
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การจัดการสิง่แวดล้อม ประสิทธิภาพหรือคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม เกณฑ์การพิจารณา 

1.2 ด้ านการบังคับใ ช้
กฎหมาย 

 ร้อยละของแหล่งกําเนิด
มลพิษเป้าหมาย ได้ปฏิบัติตาม
มาตรา 80 พ.ร.บ. ส่งเสริมและ
รั กษา คุณภาพสิ่ งแวดล้ อม
แห่งชาติ พ.ศ.2535 

 แหล่งกําเนิดมลพิษที่อยู่ในข่าย ได้ปฏิบัติตาม
มาตรา 80 พ.ร.บ. ส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535  หมายถึง เจ้าของ
หรือผู้ครอบครองแหล่งกําเนิดมลพิษที่อยู่ในข่าย 
จํานวน 5 ประเภทท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม คือ โรงงานอุตสาหกรรม อาคารบาง
ประเภท (อาคารชุด/โรงแรม/โรงพยาบาล/ศูนย์การค้า
หรือห้างสรรพสินค้า/ตลาด) การเลี้ยงสุกร สถานี
บริการนํ้ามันเช้ือเพลิง และระบบบําบัดนํ้าเสียรวม
ชุมชน ต้องปฏิบัติตามมาตรา 80 แห่ง พ.ร.บ. 
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.
2535 (ที่ได้รับการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ
ประชาสัมพันธ์ตามฐานข้อมูลของ สสภ./ทสจ.) ได้ส่ง
รายงานสรุปผลการทํางานของระบบบําบัดนํ้าเสีย 
(แบบ ทส.2) ต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นทุกเดือน 
(นับต้ังแต่เดือนมกราคม – กรกฎาคม 2557) 

1.3 ด้านการจดัการขยะ  ร้อยละขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป้าหมายมีการ
จัดการขยะมูลฝอยตามเกณฑ์ที่
กําหนด 
 

 จํานวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
เป้าหมาย ระดับเทศบาล จํานวน 47 แห่งใน
จังหวัดสงขลาที่เข้าร่วมโครงการเมืองสวยใส ไร้
มลพิษ (Clean and Green City) กับกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ อปท. 
มีรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยในพ้ืนที่ตนเองได้
อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และถูกต้องตามหลัก
วิชาการ รวมทั้งพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบในอนาคต  
 การจัดการขยะมูลฝอยในระดับพ้ืนฐานของ 
อปท. ประกอบด้วย 
(1) มรีะบบฐานข้อมูล 
(2) มแีผนการจัดการ/ปฏิบัติการ 
(3) มกีารลด คดัแยก และนําขยะมลูฝอยกลบัมา
ใช้ประโยชน์ (3Rs)  
(4) มกีารเก็บรวบรวมและขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ 
(5) มกีารกําจดัที่ถูกต้องเหมาะสมกับพ้ืนที ่
 การประเมินการผ่านเกณฑ์ จะพิจารณาจาก
ความสําเร็จในการจัดการขยะมูลฝอย ซึ่ง อปท. 
เป้าหมายจะต้องผ่านเกณฑ์การประเมินผลใน
ระดับพ้ืนฐาน อย่างน้อย 3 ใน 5 เรื่อง 
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สูตรหรือวิธีการคํานวณ  
1) ด้านการจัดการคุณภาพนํ้า : พ้ืนที่วิกฤตมีคุณภาพนํ้าดีขึ้น  

 
 
 

2) ด้านการบังคับใช้กฎหมาย :   แหล่งกําเนิดมลพิษเป้าหมาย ที่ปฏิบัติตามมาตรา 80 พ.ร.บ. 
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมฯ 

 
   (2.2)  ร้อยละของแหล่งกําเนิดมลพิษ ในพ้ืนที่เป้าหมายปฏิบัติ

ตามกฎหมาย (มาตรา82) 
 

3) ด้านการจัดการขยะ : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป้าหมายมีการจัดการขยะมูลฝอย
ตามเกณฑ์ที่กําหนด 
 

 
 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 

ตัวชี้วัด 
(i) 

น้ําหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การใหค้ะแนนเทียบกับ
ระดับความสาํเร็จตาม
เป้าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนนท่ีได้ 
(SMi) 

คะแนนถ่วง
น้ําหนัก 

(Wi x SMi) 1 2 3 4 5
1.1 คุณภาพนํ้าในพ้ืนที่
วิกฤตดีขึ้น 

40 1 2 3 4 5 SM1 W1 x SM1 

1.2 แหล่งกําเนิดมลพิษ
เป้าหมาย ที่ปฏิบัติตาม
มาตรา 80 ฯ 

30 1 2 3 4 5 SM2 W2 x SM2 

1.3 องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อปท.) เป้าหมายมี
การจัดการขยะมูลฝอยตาม
เกณฑ์ที่กําหนด 

30 1 2 3 4 5 SM3 W3 x SM3 

น้ําหนักรวม 100 ค่าคะแนนของตัวชี้วัด = ∑ (W1-3 x SM1-3) 
∑ W1-3

 

ผลเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนัก เท่ากับ 
  
          (Wi x SMi) 

 W i 

(W1 x SM1) +(W2 x SM2)+… (W5 x SM5) 
W1+ W2 +…. W5 

 

หรือ 

=  จํานวน อปท. เป้าหมายทีม่ีการจัดการขยะมูลฝอยตามเกณฑ์ที่กําหนด  x 100 
                        จํานวน อปท. เป้าหมายทั้งหมดในจังหวัดนําร่องที่เข้าร่วมโครงการ 

=  ผลรวมของจํานวนสถานีที่มีค่าออกซิเจนละลาย (DO) เท่ากับหรือมากกว่าค่าเฉล่ีย 3 ปี  x 100 
                                                        จํานวนสถานีทั้งหมด 

=  จํานวนแหล่งกําเนิดมลพิษท่ีปฏิบัติตามมาตรา 80 พ.ร.บ. ส่งเสริมคุณภาพและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมฯ  x 100 
จํานวนแหล่งกําเนิดมลพิษเป้าหมายท้ังหมดท่ีต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวง มาตรา 80 พ.ร.บ. ส่งเสริมและรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดล้อมฯ 
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 โดยท่ี : 
             W  หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ให้กับแต่ละเป้าหมายผลผลิต 
             SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละ/ระดับความสําเร็จของเป้าหมายผลผลิต 
             i   หมายถึง ลําดับที่ของเป้าหมายผลผลิต ได้แก่ 1.1, 1.2,..,i 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

ชื่อตัวชี้วัดย่อย เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 2 3 4 5 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1 : คุณภาพนํ้าในพ้ืนที่
วิกฤตดีขึ้น 

60 70 80 90 100 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2 : แหล่งกําเนิดมลพิษ
เป้าหมาย ที่ปฏิบัติตามมาตรา 80 ฯ 

44 47 50 53 56 

ตัวช้ีวัดที่ 1.3 : องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อปท.) เป้าหมายมีการ
จัดการขยะมูลฝอยตามเกณฑ์ที่กําหนด 

60 65 70 75 80 

 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนตัวช้ีวัดหลัก ดังน้ี 
 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 ∑ (W1-i x SM1-i)  = 1 

                  ∑ W1-i 
2 ∑ (W1-i x SM1-i)  = 2 

                  ∑ W1-i 
3 ∑ (W1-i x SM1-i)  = 3 

                  ∑ W1-i 
4 ∑ (W1-i x SM1-i)  = 4 

                  ∑ W1-i 
5 ∑ (W1-i x SM1-i)  = 5 

                  ∑ W1-i 
 
เงื่อนไข :  

1. ด้านการจัดการคุณภาพน้ํา 
 กรณีเกิดปัจจัยภายนอกท่ีไม่อยู่ในความควบคุม จะขอเสนอเพื่อการทบทวนค่าเกณฑ์การให้

คะแนนกับคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล  
 จํานวนสถานีตรวจวัดคุณภาพนํ้าขึ้นอยู่กับความยาวของพ้ืนที่ ซึ่งอาจมีสถานีในแต่ละพ้ืนที่ไม่เท่ากัน 
 พ้ืนที่วิกฤตของ สสภ.มีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละปี เน่ืองจากบางพ้ืนที่มีการจัดการจนคุณภาพ

นํ้าดีขึ้น จึงเปลี่ยนไปดําเนินการในพ้ืนที่วิกฤตพ้ืนที่อ่ืนต่อไป 
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2. ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
 กรณีเกิดปัจจัยภายนอกที่ไม่อยู่ในความควบคุม จะขอเสนอเพ่ือการทบทวนค่าเกณฑ์การให้

คะแนนกับคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล  
3. ด้านการจัดการขยะ 

 กรณีเกิดปัจจัยภายนอกที่ไม่อยู่ในความควบคุม จะขอเสนอเพ่ือการทบทวนค่าเกณฑ์การให้
คะแนนกับคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล  

 การประเมินผล จะประเมินผลเฉพาะ อปท. ที่มีความพร้อมและประสงค์เข้าร่วมโครงการเมือง
สวยใส ไร้มลพิษ 
 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 
 

ชื่อตัวชี้วัด/ขอ้มูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด
ผลการดําเนนิงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
เป้าหมาย

พ.ศ. 
2554 2555 2556 2557 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1 : คุณภาพนํ้าในพ้ืนที่วิกฤตดีขึ้น ร้อยละ - - - 100 
ตัวช้ีวัดที่ 1.2 : แหล่งกําเนิดมลพิษเป้าหมาย ที่ปฏิบัติ
ตามมาตรา 80 ฯ 

ร้อยละ - - 50.28 56 

ตัวช้ีวัดที่ 1.3 : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
เป้าหมายมีการจัดการขยะมลูฝอยตามเกณฑ์ที่กําหนด 

ร้อยละ - - - 80 

 

 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : นายฮาเล็ม  เจะมารกัิน  ผู้อํานวยการสํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคท่ี 16 
เบอร์ติดต่อ :   0 7431 1882 ต่อ 14  โทรสาร 0 7431 1882 ต่อ 13 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางคนึงนิจ  ศรีสมัย  ผู้อํานวยการส่วนเฝ้าระวังและเตือนภัย (ด้านคุณภาพนํ้า) 
เบอร์ติดต่อ :   0 7431 1882 ต่อ 20  โทรสาร 0 7431 1882 ต่อ 13 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายวิกรม  เดชหนู  ผู้อํานวยการส่วนควบคุมคณุภาพสิ่งแวดล้อม (ด้านการบังคบัใช้กฎหมาย) 
เบอร์ติดต่อ :   0 7431 1882 ต่อ 18  โทรสาร 0 7431 1882 ต่อ 13 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายจรงค์  มะสัน  ผู้อํานวยการส่วนส่งเสริมการจัดการสิ่งแวดล้อม (ด้านการจัดการขยะ) 
เบอร์ติดต่อ :   0 7431 1882 ต่อ 22  โทรสาร 0 7431 1882 ต่อ 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



        รายละเอียดตัวชี้วัดประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 16 
 สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

     

ตารางจัดเก็บข้อมูลร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักของการจัดการสิ่งแวดล้อมในพื้นที่เป้าหมาย  

 

 
 

วัน เดือน ป ี
ที่ดําเนินการ 

กิจกรรมที่ดําเนินการ 
 เอกสาร/หลักฐาน หมายเหตุ 

1. ด้านการจัดการคุณภาพน้าํ 
    
    
    

2. ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
    
    
    

3. ด้านการจัดการขยะ 
    
    
    



        รายละเอียดตัวชี้วัดประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 16 
 สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

     

 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ําหนัก :  10 

คําอธิบาย :   

 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ 
ผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสํานัก/ศูนย์/กลุ่ม ผ่านช่องทางให้บริการ
ต่างๆ ที่สํานัก/ศูนย์/กลุ่มจัดไว้ 

 พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากสํานัก/ศูนย์/กลุ่ม 
 ประเด็นการสํารวจความพึงพอใจประกอบด้วยประเด็นสําคัญๆ ดังน้ี 

 (1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
 (2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 (3) ความพึงพอใจด้านข้อมูล 
 (4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
 (5) ความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ 
 ทั้งน้ี ให้จัดทําสรุปผลการสํารวจ และแสดงประเด็นความไม่พึงพอใจท่ีผู้รับบริการต้องการ 
ให้สํานัก/ศูนย์/กลุ่มมีการปรับปรุงไว้ด้วย 

 “งานบริการ” หมายถึง การให้คําปรึกษา/แนะนําทางวิชาการเก่ียวกับแนวทางการแก้ไข
ปัญหาสิ่งแวดล้อม แก่ผู้รับบริการซึ่งแจ้งความประสงค์ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิเช่น หนังสือราชการ โทรศัพท์ 
โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ ฯลฯ  โดยสํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคท่ี 16 ออกไปดําเนินการ  

 การให้คําปรึกษา/แนะนําทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม   หมายถึง  
การให้บริการคําปรึกษาแนะนําทางวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและทุกภาคส่วน ตามบทบาทภารกิจ
ของสํานักงานสิ่งแวดล้อมภาค ได้แก่ การให้คําปรึกษา แนะนําในการจัดทําแผนการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
การดําเนินการตามมาตรการติดตามตรวจสอบและแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม การให้คําแนะนําในฐานะเจ้า
พนักงานควบคุมมลพิษและพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ พ.ศ.2535  การตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่และรายงานผลการตรวจสอบพร้อม
ข้อเสนอแนะ/ข้อแนะนํา  การให้คําแนะนําเก่ียวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมบนพื้นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นและสภาพ
ท้องที่  หรือการนําเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับท้องถิ่นไปใช้ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม  เป็นต้น 

 การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ แบ่งระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็น 5  
ระดับ คือ พอใจมาก พอใจ พอใจน้อยจนเกือบไม่พอใจ ไม่พอใจ และไม่พอใจมาก โดยหากผู้รับบริการมีระดับ
ความพึงพอใจในระดับไม่พอใจ และไม่พอใจมาก แสดงว่าผู้รับบริการไม่พึงพอใจในการให้บริการ 

IPA Template มิติภายนอก : ด้านการประเมินคุณภาพ   
 เป้าประสงค ์: การให้บริการที่มีคุณภาพ  

สํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคท่ี 16 
 สํานักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2557 



        รายละเอียดตัวชี้วัดประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 16 
 สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

     

 วิธีการคิดร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คือ ให้ค่าคะแนนระดับความพอใจ
มาก เท่ากับ 5 ระดับความพอใจ เท่ากับ 4 ระดับความพอใจน้อยจนเกือบจะไม่พอใจ เท่ากับ 3 ระดับไม่พอใจ 
เท่ากับ 2 และระดับไม่พอใจมาก เท่ากับ 1 แล้วเทียบเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
สูตรการคํานวณ :  
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ =   ผลรวมของคะแนนระดับความพึงพอใจ  X  100 
                 คะแนนเต็ม 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน ดังน้ี 

ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร้อยละ 65 70 75 80 85 

 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 
 

ชื่อตัวชี้วัด/ขอ้มูลพื้นฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
เป้าหมาย

พ.ศ. 
2554 2555 2556 2557 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ (การให้คําปรึกษา/แนะนําทาง
วิชาการเก่ียวกับแนวทางการแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อม)   

ร้อยละ 96.49 92.98 - 85 

ร้ อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ (วิทยากร) 

ร้อยละ - 88.60 97.00 - 

 

 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : นายฮาเล็ม  เจะมารกัิน  ผู้อํานวยการสํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคท่ี 16 
เบอร์ติดต่อ : 0 7431 1882 ต่อ 14  โทรสาร 0 7431 1882 ต่อ 13   
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวกุณฑีรา  อุปมนต์   ผูอํ้านวยการส่วนวิเคราะห์คุณภาพสิ่งแวดล้อม 
เบอร์ติดต่อ : 0 7431 1882 ต่อ 23   โทรสาร 0 7431 1882 ต่อ 13   



        รายละเอียดตัวชี้วัดประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 16 
 สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

     

ตารางจัดเก็บข้อมูลร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
 

ลําดับที่ วันที่ให้ 
บริการ 

ชื่อผู้รับ 
บริการ 

ที่อยู่ผู้รับ 
บริการ 

เบอร์โทร. 
ผู้รับ 
บริการ 

ประเภทผู้รับ 
บริการ 

เรื่องที่
ให้คํา 
ปรึกษา 

เจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

รวมคะแนน
ความพึง
พอใจ 

ระดับความ
พึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ข้อ 
เสนอแนะ 

ขั้นตอน
การ

ให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ ข้อมูล คุณภาพ

การบริการ 

ความเชื่อมั่น
เกี่ยวกับ
คุณภาพ 

ข้อ 
1 

ข้อ 
2 

ข้อ 
1 

ข้อ 
2 

ข้อ 
1 

ข้อ 
2 

ข้อ 
1 

ข้อ 
2 

ข้อ 
 1 

ข้อ 
2 

                     
                     
                     
                     
                     
                     
                     

 



        รายละเอียดตัวชี้วัดประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 16 
 สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

     

 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 3 :  ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่าย 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ําหนัก :  10 

คําอธบิาย :  

 ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย จะพิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วง
นํ้าหนัก/ร้อยละของผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย 1 ประเภท คอื งบดําเนินงาน นํ้าหนักร้อยละ 10 

 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวช้ีวัดความสามารถ     
ในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งน้ี ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเ งินการคลังภาครัฐ              
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย        
ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายที่ส่วนราชการได้รับ ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือน
กันยายน 2557 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจําไปรายจ่ายลงทุน หรือ
รายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคํานวณ 
 
สูตรการคํานวณผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย :  
 

 
 

 
 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน ดังน้ี 

ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร้อยละ 90 92 94 96 98 

 

IPA Template มิติภายใน : ด้านการประเมินประสทิธิภาพ  
 เป้าประสงค ์: การจัดกระบวนการ/ระบบงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

สํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคท่ี 16 
 สํานักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2557 

เงินงบประมาณรายจ่ายที่ส่วนราชการเบิกจ่าย 
ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือนกันยายน 2557 x 100 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายที่ส่วนราชการได้รับ 
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รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 
 

ชื่อตัวชี้วัด/ขอ้มูลพื้นฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
เป้าหมาย

พ.ศ. 
2554 2555 2556 2557 

ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่าย (งบดําเนินงาน) 

ร้อยละ - 100 100 100 

 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : นายฮาเล็ม  เจะมารกัิน  ผู้อํานวยการสํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคท่ี 16 
เบอร์ติดต่อ : 0 7431 1882 ต่อ 14   โทรสาร 0 7431 1882 ต่อ 13   
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางเสาวภา  จันทร์อ้น  ผู้อํานวยการส่วนอํานวยการ 
เบอร์ติดต่อ : 0 7431 1882 ต่อ 16   โทรสาร 0 7431 1882 ต่อ 13   
 
ตารางจัดเก็บข้อมูลร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย 

วัน เดือน ป ี
ที่ดําเนินการ กิจกรรม ผลการดําเนนิการ เอกสาร/หลักฐาน หมายเหตุ 
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ตัวชี้วัดที่ 4 : ระดับความสาํเร็จของการปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานสูม่าตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 

หน่วยวัด : ระดับความสําเรจ็ 

น้ําหนัก :  10 

คําอธบิาย : 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 7 

การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มาตรา 39 ระบุว่า “ให้ส่วนราชการ
จัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการเพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่จะสามารถติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ” และ
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ที่ต้องการให้ประชาชนได้รับโอกาสกว้างขวางในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารของราชการเกี่ยวกับการดําเนินการต่างๆ ของรัฐ  

การดําเนินงานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ของประเทศไทย มุ่งเน้นสู่การบรรลุ
เป้าหมายสําคัญของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Milestones) กล่าวคือ ได้กําหนดให้ส่วนราชการต่างๆ 
ต้องมีเว็บไซต์ เพ่ือให้บริการตามภารกิจและนําเสนอข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน รวมทั้งการมีปฏิสัมพันธ์กับ
ประชาชน ตามหลักการที่กล่าวว่า “ที่เดียว ทันใด ทั่วไทย ทุกเวลา ทั่วถึง เท่าเทียม และธรรมาภิบาล” น้ัน 
เพื่อให้การพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และยกระดับความสามารถของ
การให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐก้าวไปสู่ระดับความสามารถในเรื่อง
การบูรณาการ และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างประชาชน หน่วยงาน
ราชการ และหน่วยงานธุรกิจ ภาครัฐ ให้สามารถก้าวไปสู่จุดหมายของการบูรณาการเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ 
(Connected Government) ที่สมบูรณ์แบบอย่างแท้จริง 

“มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (Government Website Standard)” เป็นมาตรฐานที่จัดทําขึ้นโดย
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) เพ่ือเป็นมาตรฐานให้หน่วยงานภาครัฐได้นําไปใช้
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการผ่านเว็บไซต์ของภาครัฐ โดยเน้ือหากล่าวถึงองค์ประกอบของเน้ือหา
เว็บไซต์ (Contents) คุณลักษณะของเว็บไซต์ภาครัฐที่ควรมี (Recommended Features) รวมถึงแนวทาง
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security) ซึ่งได้รวบรวมและประมวลจากกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับในประเทศที่เก่ียวข้องกับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ 
ข้อกําหนดองค์การสหประชาชาติ (United Nations) ในการจัดอันดับการพัฒนา e-Government ของ
กลุ่มประเทศสมาชิก ตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในระดับนานาชาติ (International Best Practice) 
อันจะช่วยยกระดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ให้ก้าวหน้าสู่ระดับมาตรฐานสากล ต่อไป 

ตามที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้กําหนดให้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมเป็น 1 ใน 7 กระทรวงและ 1 หน่วยงาน (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

IPA Template มิติภายใน : ด้านการประเมินประสทิธิภาพ 
 เป้าประสงค์ : จัดกระบวนการ/ระบบงานอย่างมีประสทิธิภาพ 

สํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคท่ี 16 
 สํานักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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กระทรวงการคลัง กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี) นําร่อง 
ในการประเมินเว็บไซต์ตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐที่องค์การสหประชาชาติทําการสํารวจ และตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2556 เห็นชอบแนวทางการยกระดับการให้บริการประชาชนผ่านบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ โดยให้ 7 กระทรวงดําเนินการพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ  

ดังน้ัน สํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคท่ี 16 เป็นหน่วยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และมีการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือให้บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและความรู้
ต่อประชาชน การปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ จึงเป็นสิ่งที่เพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการ เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางข้างต้นที่ได้กล่าวมาแล้ว 
แนวทางการดําเนินงาน 
 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานสู่มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ เป็นการวัดโดย
คํานวณจากจํานวนข้อมูลเน้ือหาการประเมินที่ปรากฏในเว็บไซต์หน่วยงาน ว่ามีข้อมูลการประเมินครบ 14 ข้อ 
โดยมีแนวทางการตรวจประเมินข้อมูลในเว็บไซต์หน่วยงาน ดังน้ี 
ตารางเนื้อหาการประเมิน จํานวน 14 ข้อ 
ที่ เนื้อหาการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
1 เก่ียวกับหน่วยงาน – ประวัติความเป็นมา 

– วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
– โครงสร้างหน่วยงาน ผู้บรหิาร อํานาจหน้าที่ 
– ภารกิจ และหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
– ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ 
– แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจําปี 
– คํารับรอง และรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
– ข้อมูลการติดต่อ ประกอบด้วย ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท ์โทรสาร และ
แผนที่ต้ังหน่วยงาน เป็นต้น 
– ที่อยู่ไปรษณย์ีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail Address) ของบุคคลภายใน
หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูล เช่น ผู้ดูแลเว็บไซต์ (Webmaster) เป็นต้น 

2 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่
เก่ียวข้องกับหน่วยงาน 

– กฎหมาย พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศ 
ระเบียบ มาตรฐาน คู่มือ แนวปฏิบัติ และมติ คณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง 
โดยแสดงท่ีมาของข้อมูลที่นํามาเผยแพร่ (ที่เหมาะสมตามภารกิจ
หน่วยงาน) 

3 การนําเสนอข้อมูล – มีการใช้งาน Really Simple Syndication (RSS) เพ่ือนําเสนอ
ข้อมูลข่าวสาร ของหน่วยงาน 
– มีการนําเสนอเน้ือหาในรูปแบบของเสียง และวีดีโอ 

4 ข่าวประชาสัมพันธ์ – ข่าวสารประชาสัมพันธ์ทั่วไป 
– ข่าวสารและประกาศของหน่วยงาน เช่น ประกาศรับสมัครงาน 
การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดฝึกอบรม เป็นต้น 
– ปฏิทินกิจกรรมของหน่วยงาน 
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ที่ เนื้อหาการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
5 คลังความรู้ – ผลงานวิจัย บทความ กรณศีึกษา ข้อมูลสถิติต่างๆ ข้อมูล GIS และ 

e-Book เป็นต้น ตลอดจนต้องมีการอ้างอิงถึงแหล่งที่มา (Reference) 
และวัน เวลา กํากับเพ่ือประโยชน์ในการนําข้อมูลไปใช้ต่อ 

6 คําถามที่พบบ่อย (FAQ) – ส่วนที่แสดงคําถาม และคําตอบที่มีผู้นิยมสอบถาม 
7 เครื่องมือสําหรับเก็บข้อมูล

การเย่ียมชมเว็บไซต์ (Web 
Analytic) 

– มีเครื่องมือสําหรับเก็บข้อมูล การเย่ียมชมเว็บไซต์ของผู้ใช้บริการ 
เช่น จํานวนคร้ัง จํานวนหน้า ความสนใจระยะเวลา เป็นต้น ทั้งน้ี 
เพ่ือให้หน่วยงานมีข้อมูลในการวิเคราะห์พฤติกรรมการเย่ียมชม
เว็บไซต์ (Web Behavior) 

8 เครื่องมือสนับสนุนการใช้งาน – มีระบบ Navigation ที่ชัดเจน ง่ายต่อการเข้าใจ 
– มีเครื่องมือในการแนะนําการใช้งาน (Help) ได้แก่ Tool tips,  
Pop-up, Help เป็นต้น 
– มีคําแนะนําเว็บไซต์ หรือคาํอธิบาย Content ต่างๆ ของเว็บไซต์ 
เพ่ือแนะนําการใช้งานเว็บไซต์แก่ประชาชน 

9 แบบสํารวจออนไลน์ (Online 
Survey) 

– การสํารวจความพึงพอใจการใช้บริการเว็บไซต์ 
– การสํารวจความคิดเห็นของประชาชน (Online Poll) 
– การออกเสียงลงคะแนนต่างๆ (Online Voting) 

10 ผังเว็บไซต์ (Site map) – ส่วนที่แสดงแผนผังเว็บไซต์ทั้งหมด 
11 ระบบสืบค้นขอ้มลู (Search Engine) – ส่วนที่เป็นบริการสืบค้นข้อมูลทั่วไป และข้อมูลภายในหน่วยงานได้ 
12 เว็บลิงค์ – ส่วนงานภายใน 

– หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องโดยตรง 
– เว็บไซต์อ่ืนๆ ที่น่าสนใจ 

13 เส้นเช่ือม (Link) – ต้องมีความพร้อมใช้เสมอ 
14 ส่วนล่างของเว็บไซต์ (Page 

Footer) 
– ทุกๆ หน้าควรจะแสดงข้อมูลต่างๆ ในส่วนล่างของเว็บไซต์ 
ดังต่อไปน้ี 

1 เมนูหลักในรูปแบบข้อความ 
2 ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน ได้แก่ ช่ือและที่อยู่หมายเลขโทรศัพท์ 

หมายเลขโทรสาร และที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
3 เส้นเช่ือมกลับไปยังหน้าหลักของเว็บไซต์ 
4 คําสงวนลิขสิทธ์ิ (Copyright) 
5 การปฏิเสธความรับผิด (Disclaimer) 
6 การประกาศนโยบาย ประกอบด้วย *  

6.1 นโยบายเว็บไซต์ (Website Policy) 
6.2 นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 

       6.3 นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของเว็บไซต์ 
(Website Security Policy) 
* หน่วยงานสามารถดาวน์โหลดตัวอย่างการประกาศนโยบายได้ท่ี  
URL: http://website.mnre.go.th/main.php?filename=gws_mnre 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานสู่มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐได้ไม่น้อยกว่า 6 ข้อ 
2 ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานสู่มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐได้ไม่น้อยกว่า 8 ข้อ 
3 ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานสู่มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐได้ไม่น้อยกว่า 10 ข้อ  
4 ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานสู่มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐได้ไม่น้อยกว่า 12 ข้อ  
5 ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานสู่มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐได้ไม่น้อยกว่า 14 ข้อ  

 
หมายเหตุ : ระดับคะแนนที่  1 – 5 ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานสู่มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐได้ตาม 
               จาํนวนข้อที่กําหนด 
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบ
ตัวชี้วัด หน่วยวัด 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ประจําปี
งบประมาณ 

เป้าหมาย 

2554 2555 2556 2557 
ระดับความสําเร็จของการ
ปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงาน 
สู่มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 

ระดับ - - - 5 

 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นายฮาเล็ม  เจะมาริกัน   ผู้อํานวยการสํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคท่ี 16 
เบอร์โทรศัพทติ์ดต่อ : 0 7431 1882 ต่อ  14  โทรสาร 0 7431 3419 ต่อ 13 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล       :   นางธีรนันท์  เดชหนู   ผู้อํานวยการส่วนแผนสิ่งแวดล้อม 
เบอร์โทรศัพทติ์ดต่อ : 0 7431 1882 ต่อ 19     โทรสาร 0 7431 3419 ต่อ 13 
 

ตารางจัดเก็บข้อมูลระดับความสําเร็จของการปรบัปรุงเว็บไซต์หน่วยงานสู่มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 

กิจกรรม ผลการดําเนนิงาน เอกสารอ้างอิง 
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ตัวชี้วัดที่ 5 : ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักของระดับความสาํเร็จในการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ 
                  ภาครัฐขั้นพืน้ฐาน 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ําหนัก :  20 

คําอธบิาย : 
 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง 

ความสําเร็จที่หน่วยงานสามารถนําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มาใช้เป็นกรอบแนวทางการ
ประเมินองค์กรด้วยตนเอง และเป็นบรรทัดฐานในการติดตามและประเมินการบริหารจัดการหน่วยงาน  
เพ่ือปรับปรุงองค์การและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานสู่ระดับมาตรฐานเทียบเท่าสากล 

 สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ได้คัดเลือกแนวทางการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐขั้นพ้ืนฐาน ตามคู่มือคําอธิบายตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่สําคัญ และข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาจากการตรวจรับรองเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพ้ืนฐาน (Certified FL) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ซึ่งสํานักงาน
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้ผ่านเกณฑ์การตรวจรับรองฯ แล้ว แต่ยังคงต้องให้
ความสําคัญในการรักษามาตรฐานและปรับปรุงระบบบริหารจัดการอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืนต่อไป  
โดยมีรายละเอียดที่นํามาดําเนินการดังต่อไปน้ี 
 

กรอบการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพ้ืนฐาน 
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

แนวทางการดําเนินการ  ประเด็นความครบถ้วนของการดําเนินงาน 
หมวด 1 1.1 ส่วนราชการต้องมีการกําหนดทิศทาง/

เป้าหมายการทํางานที่ชัดเจน สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ/ยุทธศาสตร์ของ สป.ทส. 
และขับเคลื่อนการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
ที่กําหนดไว้ 

A 
 

 แนวทางที่เป็นระบบ  (ร้อยละ 10) 
มีแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงานที่มีองค์ประกอบ 
ของแผนครบถ้วน 
 เป้าหมายเชิงผลผลิตและผลลัพธ์ 
 กิจกรรมและระยะเวลาการดําเนินกิจกรรม 
 หน่วยงานและบุคลากรผู้รับผิดชอบ 

 
  D 

 
 การนําไปปฏิบัติ  (ร้อยละ 10) 
 มีการกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญที่จะใช้ในการติดตาม 

ประเมินผล/ผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติการ 
 มีการส่ือสาร สร้างความรู้ความเข้าใจกับบุคลากร 

ทุกระดับ เก่ียวกับทิศทาง/เป้าหมายของหน่วยงาน และการนํา
แผนไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือร่วมรับผิดชอบในการขับเคล่ือนการ
ดําเนินงาน 
 

IPA Template มิติภายใน : ด้านการพัฒนาองค์การ 
 เป้าประสงค์ : การพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง 

สํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคท่ี 16 
 สํานักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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แนวทางการดําเนินการ  ประเด็นความครบถ้วนของการดําเนินงาน 
  L / I 

 
 การเรียนรู้ / การบูรณาการ  (ร้อยละ 10) 
 มีการติดตามประเมินผล ทบทวนแผนปฏิบัติการ 
 มีการส่ือสารและการมอบหมายความรับผิดชอบ 

หลังจากติดตามประเมินผล 
 มีการทบทวนการกําหนดทิศทาง โดยให้ความสําคัญ 

กับการนําผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา ประกอบการปรับปรุง 
การดําเนินงานท่ีมุ่งเน้นการบรรลุวิสัยทัศน์ ค่านิยมขององคก์าร 
เพ่ือให้ผลการดําเนินงานมีความก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพดีขึ้น 

 

 1.2  ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องกําหนดให้มี
วิธีการหรือมาตรการในการจัดการผลกระทบ
ทางลบที่เกิดขึ้นต่อสังคม อันเป็นผลมาจาก
การดําเนินการของส่วนราชการ รวมทั้งต้องนํา
วิธีการหรือมาตรการที่กําหนดไว้ไปปฏิบัติ 

A 
 

  แนวทางที่เปน็ระบบ  (ร้อยละ 10) 
 มีการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีผลให้เกิดผลกระทบทางลบ 

อันเกิดจากการดําเนินการตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 มีมาตรการ/วิธีการในการจัดการผลกระทบทางลบ 

ที่เกิดขึ้น 
 

  D 
 

 การนําไปปฏิบัติ  (ร้อยละ 10) 
 มีการนําแนวทางการป้องกันและการแก้ไขผลกระทบ 

ไปปฏิบัติ 
 มีการรายงานผลการจัดการผลกระทบทางลบท่ีเกิด

ขึ้นกับสังคม หรือรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการ หรือ
วิธีการป้องกันผลกระทบทางลบ 

 

  L / I 
 

 การเรียนรู้ / การบูรณาการ  (ร้อยละ 10) 
 มีการทบทวน ปรับปรุง แนวทางมาตรการ/วิธีการในการ

จัดการผลกระทบทางลบ เพ่ือนําไปใช้ในปีต่อไป 
 

 1.3 ส่วนราชการต้องกํากับดูแลการดําเนินงาน
ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ห ลั ก
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ตามนโยบายการ กํ า กับดู แลองค์ ก ารที่ ดี 
(Organizational Governance) 

A 
 
 
 
 
 
 

 

 แนวทางที่เป็นระบบ  (ร้อยละ 20) 
มีการกําหนดโครงการ/กิจกรรมตามนโยบายการกํากับดูแล 
องค์การท่ีดีของ สป.ทส. ให้ครบท้ัง 4 ด้าน ดังน้ี 
  ความรับผิดชอบต่อรัฐ สังคม และส่ิงแวดล้อม 

  ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  ความรับผิดชอบต่อองค์กร 

  ความรับผิดชอบต่อผู้ปฏิบัติงานในองค์กร  
โดยแต่ละโครงการจะต้องกําหนดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ  
ระบุหน่วยงานและบุคลากรผู้รับผิดชอบ อย่างชัดเจน 

  D 
 

 การนําไปปฏิบัติ  (ร้อยละ 5) 
  มีการกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญที่จะใช้ในการติดตาม
ประเมินผล/ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
 

  L 
 
 

 

 การเรียนรู้  (ร้อยละ 10) 
  มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 

  มีการวิเคราะห์และจัดทําข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
การดําเนินงานในปีต่อไป 

  
 

I  การบูรณาการ  (ร้อยละ 5) 
 โครงการตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี

สอดคล้องและเชื่อมโยงกับทิศทาง/เป้าหมายของส่วนราชการ 
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แนวทางการดําเนินการ  ประเด็นความครบถ้วนของการดําเนินงาน 
 
 

ค่านิยมหลักของ สป.ทส. และหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี 

หมวด 2 2.1 ส่วนราชการต้องมีการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายระดับองค์กรลงสู่ระดับบุคคลอย่าง
เป็นระบบ 

A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
L / I 

 แนวทางที่เป็นระบบ  (ร้อยละ 25) 
  มีแผนท่ียุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่สอดคล้องเช่ือมโยง

กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ของ 
สป.ทส. อย่างครบถ้วน 
  มีกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคล    

ทั่วทั้งองค์กร 
  มีแผนหรือปฏิทินกิจกรรมท่ีแสดงถึงกระบวนการ

ดําเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายประจําปี 
  มีการกําหนดแนวทาง/วิธีการติดตามความก้าวหน้าและ

การรายงานความก้าวหน้าในความถี่ที่เหมาะสม 
  มีแนวทางการประเมินผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดและ

เป้าหมายระดับบุคคลที่ชัดเจน 
  มีหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีใช้ในการจัดสรรแรงจูงใจให้แก่

บุคคลากรที่โปร่งใสเป็นธรรม 

 การนําไปปฏิบัติ  (ร้อยละ 25) 
  มีการดําเนินการตามแผน/ปฏิทินกิจกรรมการถ่ายทอด

ตัวชี้วัดและเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

  มีข้อตกลงท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งสามารถใช้
ประเมินผลระดับบุคคลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

  มีการส่ือสารให้บุคลากรรับทราบถึงกรอบการ
ประเมินผลและแผน/ปฏิทินกิจกรรมการถ่ายทอดฯ 

 มีการติดตามรายงานความก้าวหน้าของแผนและผลการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมาย ตามความถี่ที่เหมาะสม 

 การเรียนรู ้/ การบูรณาการ  (ร้อยละ 50) 

 มีการสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปี 
 รวมท้ังผลคะแนนตามการถ่ายทอดฯ 

 มีการเช่ือมโยงระหว่างผลการประเมินการปฏิบัติราชการ
ตามข้อตกลงกับการจัดสรรแรงจูงใจ 

หมวด 3 3.1 ส่วนราชการมีการกําหนดกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจเพ่ือให้
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
 

A / I  แนวทางที่เป็นระบบ / การบูรณาการ   (ร้อยละ 20) 
      มีการกําหนดกลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ครบตามพันธกิจที่กําหนดไว้ 
      แสดงความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 3 .2 ส่วนราชการมีระบบที่ชัด เจนในการ
รวบรวมและจัดการข้อร้องเรียน /ข้อเสนอแนะ/ 
ข้อคิด เห็น/ คําชมเชย  โดยมีการกําหนด
ผู้รับผิดชอบ วิเคราะห์เพ่ือกําหนดวิธีการและ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพ่ือตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างเหมาะสมและทันท่วงที 
 

A 
 

 
 

D 
 
 
 
L 

 

 แนวทางที่เป็นระบบ   (ร้อยละ 10) 
       ส่วนราชการมีระบบในการรวบรวมข้อร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น/ คําชมเชย     
 
 การนําไปปฏิบัติ   (ร้อยละ 10) 
       มีการจัดการข้อร้องเรียน โดยแสดงผลให้เห็นอย่าง
ชัดเจน 
 
 การเรียนรู ้   (ร้อยละ 10) 
       แสดงการทบทวนระบบการจัดการข้อร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น 
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แนวทางการดําเนินการ  ประเด็นความครบถ้วนของการดําเนินงาน 
   

I 
 
 การบูรณาการ   (ร้อยละ 20) 
      แสดงตัวอย่างการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการหรือการ
ปฏิบัติงาน ที่มาจากผลประเมินการรับฟัง เรียนรู้ความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  

 3.3 ส่วนราชการต้องกําหนดมาตรฐาน คู่มือ 
แนวทางการปฏิบั ติ ของ บุคลากร ในการ
ให้บริการ ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการ
ในแต่ละงาน  โดยมีการจัดทําแผนภูมิ คู่มือการ
ติดต่อราชการโดยประกาศให้ผู้รับบริการและ
ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ เ พ่ือให้ เกิดความ
พึงพอใจในการรับบริการ 

A 
/ D / 

 I 

 แนวทางที่เป็นระบบ / การนําไปปฏิบัติ / การบูรณาการ   
(ร้อยละ 30) 

      แสดงแผนภูมิ ระยะเวลา แล้วเสร็จของงาน ที่ประกาศให้
ผู้รับบริการได้รับทราบ ในแต่ละงาน 
      แสดงคู่มือแนวทางการปฏิบัติของบุคลากรในการ
ให้บริการอย่างน้อย 1 งาน 
      เผยแพร่คู่มือแนวทางการปฏิบัติของบุคลากรในการให้ 
บริการ ผ่านช่องทางการส่ือสารของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการ
ได้รับทราบ 
 

หมวด 6 6.1 ส่วนราชการต้องกําหนดกระบวนการที่
สร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ 
เพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ กําหนดไว้ โดยไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อ
สังคม 

A 
 
 
 
 
 
 

D 
 
 
 
 

L / I 
 

 แนวทางที่เป็นระบบ  (ร้อยละ 25) 
       จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานและแผนสํารองฉุกเฉิน 
  มาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการสร้างคุณค่า 1 งาน 
 มีแผนสํารองฉุกเฉินเพ่ือให้กระบวนการที่สร้างคุณค่า

ดําเนินต่อไปได้อย่างต่อเน่ืองและไม่ส่งผลกระทบต่อมาตรฐานที่
กําหนดไว้ 

 
 การนําไปปฏิบัติ  (ร้อยละ 25) 
 แสดงวิธีการนํามาตรฐานการปฏิบัติงานไปสู่การปฏิบัติ

โดยเผยแพร่มาตรฐานและคู่มือการปฏิบัติงานบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

 
 การเรียนรู ้/ การบูรณาการ  (ร้อยละ 50) 
  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการทํางาน     

ตามมาตรฐานท่ีกําหนดเพ่ือทบทวนปรับปรุงกระบวนการ และ
แผนสํารองฉุกเฉิน ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 แสดงผลสําเร็จของงานที่บรรลุผลตามข้อกําหนดของ

กระบวนการ 
 

 
 

*** หมายเหตุ *** 
สําหรับกรอบแนวทางการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพ้ืนฐาน ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ได้ใช้แนวทางการดําเนินการที่จะลดความซ้ําซ้อนของงาน และไม่เพ่ิมภาระงานใหม่ ให้กับ
หน่วยงานที่ดําเนินการ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยในหมวด 4 และ หมวด 5 จะไม่นํามาดําเนินการ 
เน่ืองจาก 
  หมวด 4 เป็นการดําเนินการที่เก่ียวข้องกับด้านสารสนเทศ ซึ่งมีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ศทส.) เป็นผู้ดําเนินการหลัก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 น้ี ได้กําหนดแนวทางการดําเนินการ 
โดยบูรณาการร่วมกับตัวช้ีวัดกลางด้านสารสนเทศ มิติภายในด้านประสิทธิภาพ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานดําเนินการ 
  หมวด  5 เ ป็นการดําเ นินการเกี่ ยวข้องกับด้านทรัพยากรบุคคล  ซึ่ งมีสํ า นักบริหารกลาง  

(สบก.) เป็นผู้ดําเนินการหลัก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ได้ดําเนินการตัวช้ีวัดกลางด้านการพัฒนาสมรรถนะ
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องค์การ โดยต้องดําเนินการพัฒนาบุคลากรและการปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ในมิติภายในด้านการพัฒนา
องค์การ อีกทั้งในการดําเนินการด้านทรัพยากรบุคคล สํานักบริหารกลาง มีอํานาจหน้าที่เก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคล ซึ่งเก่ียวข้องในการวิเคราะห์ วางแผน กําหนดนโยบายการบริหารงานบุคคล ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวง ในภาพรวม 

*** เงื่อนไข *** 
 

  พิจารณาความสําเร็จจากความครบถ้วนของการดําเนินงานที่กําหนดไว้ในแต่ละรหัสเป็นร้อยละ 
 แต่ละหมวด จะมีค่าความสําเร็จรวม ร้อยละ 100 
 โดยแต่ละประเด็น ( A D L I ) จะมีค่าความสําเร็จ เป็นร้อยละตามท่ีระบุไว้ 
 ค่าความสําเร็จของแต่ละประเด็นย่อย จะคํานวณจากร้อยละของแต่ละประเด็น A D 

L I ในอัตราส่วนที่เท่ากัน 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 

รหัส 
(i) 

น้ําหนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละความสําเร็จ 
ของความครบถ้วนของการดําเนินงานท่ีกําหนดไว้ 

คะแนน คะแนน 
ท่ีได้ ถ่วงน้ําหนัก 

1 2 3 4 5 (SMi) (Wi x SMi) 
หมวด 1 W1 = 8.0 80 85 90 95 100 SM1 W1 x SM1 
หมวด 2 W2 = 5.0 80 85 90 95 100 SM2 W2 x SM2 
หมวด 3 W3 = 4.0 80 85 90 95 100 SM3 W3 x SM3 
หมวด 6 W4 = 3.0  80 85 90 95 100 SM4 W4 x SM4 

น้ําหนักรวม ∑ W1-4 = 20 ค่าคะแนนของตัวชี้วัด = ∑ (W1-4 x SM1-4) 
 ∑ W1-4 

 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ∑ (W1-4 x SM1-4) = 1 

2 ∑ (W1-4 x SM1-4) = 2 

3 ∑ (W1-4 x SM1-4) = 3 

4 ∑ (W1-4 x SM1-4) = 4 

5 ∑ (W1-4 x SM1-4) = 5 
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แนวทางการประเมินผล : 
 

แนวทางการประเมินผล 
ผู้ประเมิน หน่วยงาน 

  จะประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  กําหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบ และนําแผนไป 
 ที่แสดงให้เห็นว่าส่วนราชการได้ดําเนินการตาม  ปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีขึ้น 
 ประเด็นต่างๆ จริง เช่น  สร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน 
 - แผนการดําเนินงาน 
    - รายงานการประชุม 
    - บันทึกผลการดําเนินงานที่เก่ียวข้อง 
    - ภาพถ่าย 

 หน่วยงาน 
 เก็บรักษาข้อมูล เอกสาร หลกัฐานต่างๆ  
    ใหส้ะดวกต่อการค้นหา เพ่ือแสดงต่อผู้ประเมิน 

 - เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงาน  
 สัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวข้อง  

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : นายฮาเล็ม  เจะมารกัิน  ผู้อํานวยการสํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคท่ี 16 
เบอร์ติดต่อ : 0 7431 1882 ต่อ 14   โทรสาร 0 7431 1882 ต่อ 13   
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางธีรนันท์  เดชหนู  ผู้อํานวยการส่วนแผนสิ่งแวดล้อม 
เบอร์ติดต่อ : 0 7431 1882 ต่อ  19  โทรสาร 0 7431 1882 ต่อ 13   
 
ตารางจัดเก็บข้อมูลร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้าํหนักของระดับความสาํเร็จในการปรับปรุงคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐขัน้พื้นฐาน 
 

การดําเนินงาน เอกสารอ้างองิ/หลักฐาน 
หมวด 1 
  
  
หมวด 2 
  
  
หมวด 3 
  
  
หมวด 6 
  
  

 


